                        提高质量诚信意识
三分公司29店水蛭事件”和本公司“青羊区十二桥店销售过期药品事件”让我们不得不对药品质量引起高度重视！
药品质量安全体系建设是在一次又一次问题事件推动下与全体人民的一项系统工程，其工作的主要内容：一是加强宣传教育，培育信用意识。开展多种形式的药品质量安全宣传活动，培养全社会的药品质量安全意识，努力形成以“守信为荣、失信为耻”的良好社会氛围。二是加强制度建设，构建质量体系。逐步建立药品质量安全标准、征集、评价、披露、服务等制度；建立药品企业零售经营档案、药品安全信用监管档案和信用奖惩机制。三是认真抓好试点，分级分层推进。为积极稳妥地推进药品安全信用体系建设，在试点的基础上积极推进。药品安全信用体系建设的开展是紧密结合保障广大消费者的切身利益来推进的，是紧密结合提高药品经营素质来推进的，是紧密结合提升政府药品安全监管水平来推进的。药品安全信用体系建设工作坚持了宣传教育。贯穿始终，制度建设贯穿始终，依法行政贯穿始终

（一）科学划分诚信等级

建立诚信分级管理制度，以门店违反药品监督管理法律、法规和规章及情节轻重和主观过失。为诚信等级划分的原则，将企业等级分为诚信、基本诚信、失信三个等级，择机实行分级管理

（二）建立药品经营企业诚信档案

根据我司药品经营实际情况，按照动态管理的原则，将门店基本情况、日常监管情况、不良行为记录、特殊事项抽查及社会监督等诚信信息纳入药品经营门店诚信电子档案数据库。

（三）加强教育培训，营造良好氛围

1、宣传教育。每年结合“3.15”消费者权益日等，组织开展全县规模的诚信体系建设宣传教育活动；企业要将诚信建设纳入企业文化和职业道德教育内容，建立诚信教育档案，负责对本单位员工的宣传教育。

2、搞好培训。每年定期分别对企业法人、负责人、质量负责人、特殊药品管理人员、验收、养护、计量、销售等重点岗位人员进行法律、法规、规章、制度、政策和药品质量知识等内容的培训并组织考试。

3、签订责任状。针对年度重点工作及专项整治等主要内容，与企业签订药品经营诚信经营责任状。

（四）实行诚信奖惩制度

增强员工质量意识，树立员工质量思想，使员工充分体会到质量是一个准则，质量是一个忠诚，质量是一个责任，质量就是企业的生命。质量水平提升的关键不完全在于设备的好坏，而关键在于增强员工质量意识，只有增强了员工意识，才能加强操作者和管理者的责任心，责任心加强了，我们的工作态度才能转变。质量提升的过程也是责任心培养的过程。责任心与使命感紧密相连，我们应当时刻把重视质量、追求质量、崇尚质量、关注质量作为一种使命感和责任感。做事对得起自己的良知，善始善终，不敷衍草率；不推卸自己所应尽的义务和责任；不以自我为中心，要做到心中有他人，主动为下工序作想，不忽视每一件看是寻常的小事和细节。有了这样的责任意识，工作质量、生产质量、服务质量才能提高。产品质量决定于过程质量，过程质量决定于工作质量，工作质量最终决定于员工的素质。无论是产品质量、服务质量，还是工作质量，归根结底取决于制造产品、提供服务、增强管理的人的“质量”。所以，要高度重视员工的作用，充分调动员工的积极性和创造性，最大限度地保证产品质量、服务质量和工作质量。质量是企业的生命，质量意识是企业生命的灵魂。因此，要提高产品质量，必须要先增强员工的质量意识。   “千里之堤，溃于蚁穴”。质量是对责任心的检验，好质量建立在有责任心基础上。有责任心的人一定会工作努力、认真踏实；有责任心的人一定会工作细致，听从安排；有责任心的人一定会做毎一件事都会坚持到底，不会中途而废；有责任心的人一定会主动承担责任而不推卸责任。就拿计量工作来讲，计量工作是企业生产和经营管理的重要技术基础，是提高企业综合素质，提高产品质量的重要保证。没有准确的计量就没有可靠的数据，就无法控制工艺过程，也就不可能生产出高质量的产品。准确的计量数据就需要计量人员有高度的责任心和职业道德，计量工作是一项科学性、法制性、政策性都十分强的工作，计量人员工作责任心的高低直接影响着计量机构的信誉和服务水平，因此计量检测人员必须具有高度的责任心和敬业精神，特别是在开具每一张计量校准证书时，不仅要养成严谨细致的工作作风，杜绝粗心大意，还必须严格遵守操作规程，做到一丝不苟、耐心细致地进行校验，来不得半点马虎，100%地确保数据的真实性、准确性和可靠性。只有这样，生产现场使用准确计量器具，才能保证生产工件时所测得的数。药品质量也是如此！
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