                                          呵护生命从我做起
在当今这个物欲横飞的世界，金钱毋庸置疑是最重要的。然而不要忘了：“金钱诚可贵，生命价更高。”

      无论从事医还是药，这都与生命息息相关。医药可以救人，但是如果一旦出差错那是要出人命的，所以我们每个从事这个行业的人都必须本着一颗父母的心去对待每一位顾客和病人，无论大病小病，无论大事小事，无论每一个环节我们都得多一个小心仔细。不可能没有人不会犯错，但是在医药这个与人生命息息相关的行业错不得呀。很有可能因为你的一点点疏忽而造成别人的痛苦，继而给别人及家人带来不必要的痛苦，所以总而言之我们一定要仔细认真。“三分公司29店水蛭事件”主要是工作人员的不专业，以及平时工作的疏忽，货位错漏。
销售过期药那更是不该。我们都是学生时代的过来人，虽然不专业我们可以理解，但是如果是买水蛭的顾客是我接待的我会这样做：我不懂太多的中药，我不熟悉中药位置，我不认识水蛭，更不认识和它长得相似的东西，那么我会问，我会去确定自己所抓的中药是否正确哪怕别人会觉得烦，哪怕速度很慢，我坚决杜绝这样的问题发生。还有专业管中药的一定不要出现错位，我们专业的要带动不专业的，不专业的一定要向专业的靠近。效期同样事关人命。公司有要求效期提前一个月下柜处理，就算公司没要求我们也不应该把效期错卖，错卖说明你对店上的效期品种不熟，错卖说明有人没有把药下柜，管理货架位货位货品不到位。那些粗心的不认真不仔细的这一切的一切因为是发生在别人的身上，幸好不是自己，那万一是你，又或者顾客出大问题了怎么办？这些太重要了，我们都要应以为戒啊。
      我们是太极的人，我们代表着公司的形象，我们必须仔细认真，我们必须把顾客当自己的小孩一样爱待，不容一丝忽虑。顾客来了我们要留住顾客，更要留住顾客包里的钱，但是一定要记得金钱承可贵，生命价更高。凡是三思而后行。
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