药品质量与生命息息相关

当我们走进学校学习药品相关知识的时候，老师一直就在给我们讲：“药品直接关系到人们的身体健康甚至生命存亡, 因此,其质量不得有半点马虎”。当我们毕业后踏进医药这个行业，更深刻的体会到得药品质量与人类身体健康的密切联系，确实是不能有半点马虎。
当今年上半年“三分公司29店水蛭事件”发生后，紧紧牵动着我的心。
当时我想到，我们作为一个有中药饮片的门店，每天要为那么多顾客抓中药，万一出了一点差错，这可是不能弥补的弥天大祸，强烈的体会到了责任深重。我想，我们在抓药过程中，哪怕再忙,也要心细,容不得一点马虎。当天就召集全店人员认真学习了审方过程中的“四查十对”，“四查”：查处方，查药品，查配伍禁忌，查用药合理性，查处方，查药品，查配伍禁忌，查用药合理性，“十对”：对科别，对姓名，对年龄；对药名，对剂型，对规格，对数量；对药品性状，对用法用量；对临床诊断。还学习了中药配伍禁忌的“十八反，十九畏”。然后要求大家严格认真的执行，认真对待每一个处方，认真对待每一个顾客。

后面思考了一下，发生了“三分公司29店水蛭事件”的主要原因可能是因为当事人没认清饮片，或者是不认识该饮片导致发生了这样的事情。因此，在大家对中药饮片都很熟悉的同事又加强了大家对中药饮片的认识度，特别是外貌相似的药品的分辨，同类药品生的和炮制过后的差别。同时也对药品质量进行了学习，让大家都了解到验收员的收货流程，以防验收员在来货时没上班，大家不知所措；一起学习了药品的养护，保证合格药品在店保存期间的安全性，让顾客我们太极大药房放心，让顾客能在我们这里买到放心药。

后面又发生了“青羊区十二桥店销售过期药品事件”，当时也觉得很震惊，我们门店不是每个月都在查效期药品吗？为什么还会发生这样的事情。经过认真反思后，觉得还是得让大家再次了解这个药品销售过程中先进先出的管理原则；其次每个人都该认真负责自己货架上的效期药品，了解自己货架上的效期药品，要认真查实，包括畅销品种和仓库里面的品种都要一起查，当查到还有6个月到期的药品，就大家一起学习药品的主治，一起积极的进行销售，要确实不能销售出去的，将会在到期前一个月进行下柜，等待公司的处理。
因此，我觉得这个销售过期药品是很不应该发生的事情。

综合上述两个事件，让我深刻体会到药品质量与生命息息相关，我们一定要为顾客认真仔细的把关，不能因为我们的个人原因，导致这么大的质量事故，给公司和门店带来不良影响。
 都江堰店
易庭丽
15208391710

