消费者的认可
取决于药房药品质量管理水平的高低
药房能否得到消费者的认可,在很大程度上取决于药房药品质量管理水平的高低。
那我们的药房药品质量管理有没有做到药品采购、验收、销售正规化三部曲呢？

上半年桐君阁连锁“三分公司29店水蛭事件”和本公司“青羊区十二桥店销售过期药品事件”给我们敲了一记大大的警钟。水蛭事件为什么会发生？因为员工的专业知识不扎实，做事马虎，药店没有做到职业药师审方、调剂员配方、复核已抓好的药品，新进员工专业知识不扎实，中药各项负责人员为做到各司其职是导致这次事件的主要原因。销售过期药品事件，质管员为做到基本的效期检查及登记，货架负责人未做到清理自己货架药品，质管员与门店负责人为把好质量关。
这两起事件都体现了一个问题(责任)我们的责任在哪里?

我们应该怎么样做才能够真正的做到提高质量提高诚信，得到消费者的认可呢？

首先，我们先说说我们一线员工专业知识的掌握，有了过硬的专业知识可以准确的像客户推荐药品，防止事故的发生。认真对待我们的每一位客户，要保证提供给客户准确、质量合格的药品，而且要保证客户安全有效地使用药品，我们卖的是不光药、更是德、是品、是良心、是责任、还有我们的服务。我们的客户本和其他行业的客户就不一样，他们都是特殊的人群（病人）所以我们的工作更是要小心细致，半点也不能马虎。
这次的两个事件提醒我们必须做到，在以后销售药品过程中要正确介绍药品的功能、用途、使用方法、禁忌等内容，给予合理用药指导，不得采用虚假和夸大的方式误导顾客。给予合理用药指导，不得采用虚假和夸大的方式误导顾客。

过期失效、破损、污染、裂片或花斑、泛糖泛油、霉烂变质、风化潮解、虫蛀鼠咬等不合格药品严禁上柜销售。

处方药须凭医师处方调配或销售。审方员应对处方内容进行审核，处方审核完毕审方员应在处方上签字。处方调配或销售完毕，调配或销售人员应在处方上签字，并向顾客交代服用方法、用药禁忌和注意事项等内容。处方调配程序一般分审方、计价、调配、复核和给药。每一步都必须一一执行。
我们在工作中应该站在患者的角度去想问题，站好自己的脚步去帮助患者解决问题，以最专业的知识，最好的服务，最大的责任心来面对我们的顾客这样我们就能得到顾客的认可。

顾客的认可就是对我们的付出最好的回报。
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