              诚信质量第一、服务顾客至上
众所周知，产品质量是影响企业生存和发展的重要因素之一。然而影响产品质量的重要因素就是员工的质量意识，一个人的主观意识决定了产品的质量。站在这样一个特殊而神圣的岗位上，我们需要的不仅仅是专业，更多的是责任，是团结。当然每个人的知识层次、认识深度、日常习惯的参差不齐，质量意识也相差甚远，从那两次的事件中就可以看出，我们的团结意识和企业精神的缺乏，我们没有做到真正的以身作则，没有维护好这个大家庭，没有主动承担起这一份责任，这也就造成了工作失误和损失，让我们失去了顾客的信任，这种信任而并非针对于企业本身，而是失去了顾客对我们的信任，仅仅是你的工作态度。我们现在需要的是百分之百的工作态度，这种态度取决于我们本身，我们要改变自己，改变自己的工作态度，我们要尽善尽美，我们要树立团结的精神面貌，我们要有“三千越甲可吞吴”的精神，我们要改变自己认知深度，改变不良的习惯，我们第一要做到：把好入门关、提高员工素质，第二：加强员工培训、走好“三大步”，这：“三大步”其实就是要做好新员工培训、奠定良好的基础，抓好质量培训考核、提高员工重视程度，班前班后进行质量意识灌输是一项长期的培训方式。当然我们在自身要求的同时，也要站在顾客的角度考虑问题，质量就是信任的桥梁，我们在与顾客交流的过程中，要体现的不仅仅是我们的专业，更是我们整个团队的精神面貌和企业文化。当站在这个岗位上，我们就要知道，我们代表的不仅仅是我们自己，我们代表的是整个公司，整个企业，我们要有责任心，我们要明白质量就是企业的生命，严把质量关不是从生产商做起、不是从车间工作人员做起、仅仅是从我们自己做起。我们的态度决定了企业的高度，我们的专业体现了我们的责任心，我们的责任心建立了顾客对我们的信任。做好企业的第一形象代言人其实很简单，就是要做好我们自己！
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