提高质量诚信意识
药品的质量关乎于人的安全，水蛭事件发生影响重大，如果我们员工平时自身要求严格对待工作仔细认真就不会有诸如事件发生 这不仅对公司的形象受到伤害而且顾客也不会再相信我们，我们应该有很强的责任心对顾客应该就像家人一样 很多事情就应该做到将心比心换位思考 对于十二桥销售过期药品不仅是很大的疏忽并且处理方式不当
如果我是顾客 遇到这种事情肯定会让这家药房坏了声誉 既然我们在药房上班 对于这些小细节的事情 更应该用心 毕竟顾客是我们的衣食父母 他们生病了需要买药吃 他们相信我们能够帮助他
 药品是特殊商品,应该每时每刻都要注意有效期规格,通过这两件事情我必须要更加严格要求自己时刻警醒这种事不仅伤害了别人更给自己未来带来很多不好的影响.
我认为一名专业的药品销售人员，不仅只是代表自己 因为我们是公司的一员时刻代表公司的形象 我们必须要有团队意识 应该要反思为什么会出现这两件事情 我们除了要把专业知识学好 用到工作当中为顾客解决问题 在平时的一些小事情更应该细心 精益求精
要时刻谨记质量就是企业就是公司的生命 在这个岗位上就应该时刻想到我们是一个团体 
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