关于水蛭和销售过期药品心得
通过桐君阁连锁“三分公司29店水蛭事件”和本公司“青羊区十二桥店销售过期药品事件”，我感到：提高广大员工质量的意识，人人有责，反思为什么会发生“三分公司29店水蛭事件”和本公司“青羊区十二桥店销售过期药品事件”，主要是员工的问题。员工细心就不会出现此问题。因此每位员工的质量，必须认真仔细工作。
如果我是顾客，我会怀疑太极大公司也有假药，质管部的经理没有办好事。我不会怪罪于门店员工，只会说公司的责任感太差，对自己的员工培训不到位，自少来说对我们这是太极集团的黑点。这是我们不想要的结果。

 在以后的工作中保障药品质量工作，我会按照效期管理办法，担当顾客药品质量的守护神和公司质量形象代言人，还要做好公司的质量传递者。把我自己的工作做到位，认真仔细。排查到每一个问题，每一个细节。每一个出处，我会保证在我工作期间我不会把事情办得这样糟糕。
员工技能。是企业的法宝，想要员工遵守国家国家法律法规、企业标准，就必须使大家明白并理解这些规章制度的必要性。为什么要学、如何将理论转换为实际都是我们需要思考的问题。在我工作几十年来，这种问题还是第一次的看到，我觉得要保证产品质量，员工是产品质量的第一责任人。相对我们公司，是一个上市公司，但是最才能更好的为公司服务对整个社会创造优质产品。所以质量必须过关。我会按照公司的进度来管理自己的商品和效期，同时我会认识到自己的责任关系到公司，我会感到压力特别大。我会把自己特别细心。特别关注细节。
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