提高质量诚信意识
三分公司水蛭事件”和本公司“青羊区十二桥店销售过期药品事件”，这两件事过后说明员工对工作的不认真、不仔细，如果做到认真和仔细那么这些事就不会发生了。

       三分公司水蛭事件中员工把药物捡错但是在最后核对的时候应当认真仔细的每一样药对着药单看一道，这样一来即检查了有无漏或者有无捡错药如果做到这些那么发生捡错药的事件就会大大的降低以至于不会发生此事件。这个事件最主要的原因还是存在于店上员工不认真的工作态度。

     青羊区十二桥店销售过期药品事件也是员工不认真和仔细检查导致的后果，要是大家做到了查效期的时候认真查那么效期药品就不会落在顾客手中，在销售药品的时候在多看一眼生产日期也不会造成今天这个结果。

        如果我是顾客我会觉得太极大药房的员工不认真因此不来太极大药房里面来买药，而且会给身边的朋友说太极大药房的不好以后不要去太极药房买药等等。
      总的来说此次两件事件中最主要的还是员工对工作的态度以及对事情的不认真，你身边很小的一件事都会决定你的成败。   
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