提高质量诚信意识
认真做好每一件事 
    桐军阁连锁“三分公司29店水姪事件”和本公司“青羊区十二桥店销售过期药品事件”。都是因为员工的疏忽而造成的。
    “三分公司29店”因为员工大意造成了抓错现象。而抓药完毕后并未做出相应的检查，“青羊区十二桥”则是员工的大意造成药品近效期而来及时处理，也未下架。 
    如果我是顾客，就会注意药品的安全性，有效性，稳定性，均一性与经济性，拒绝假药与劣药。
   在以后的工作中，牢固树立以人为本的服务理念。建立以顾客为中心的服务模式。确保药品质量，提供符合治疗疾病需要的药品和全面信息。语言文明，态度和谐，亲切自然地接待顾客，不以貌取人，不使用让人感觉不尊重的语言，热情耐心地回答顾客的问题，尽可能地为顾客提供帮助，保持对药架周围桌面的整洁，地面及其整体环境有维护清洁的规程，有防虫灭鼠的措施等。来担当顾客药品质量的守护神和公司质量的形象代言人。

