                 提高质量安全意识


随着社会的进步和经济的发展，安全问题正愈来愈多的受到整个社会的关注与重视。搞好质量安全工作，保证患者的用药安全，是不断提升我司的质量效益，树立良好的太极形象。

在我司曾经发生过“水蛭事件”和“销售过期药品事件”。这些都给我们敲响了质量安全意识的警钟。在以后工作中更应该提高药品安全知识，为广大患者减轻疾病带来的痛苦。

        严格遵守药品法律法规，提高药品质量安全.药品是否合格以及药品的质量如何，都对患者的健康和生命安全产生直接影响，因此，对于药房的药品应严格做好管理工作。做好药品的采购工作， 药品采购严格实行公司配货，拒绝从不法渠道购进。做好药品的储藏管理，药品存放在干燥、阴凉、通风的环境中，避免药品受潮产生霉变；按照药品有效时间和药品批号有序上架，并坚持“先进先出，先产先发”的用药原则，科学做好用药工作，避免在发药时出错而影响药房服务质量。
    加强药房工作人员的责任意识。药房工作人员应时刻铭记自己的职责，充分认识到     药房患者的重要性，树立正确的以患者为中心、认真负责的工作态度，要意识到一旦工作出现差错将产生的后果的严重性。秉着对患者健康的负责态度，具有高度的职业操守，特别是一些患者对于药品用量和用法不清楚的时候，药房的工作人员应及时给予清晰地指导。药房工作人员的责任意识是药房质量和安全管理的重中之重。
        提高药房工作人员的专业素质，作为一名药房工作人员，要不断地提高自身的专业知识，关注药品的最近动态，加深对药品的认识和理解，从而来适应和满足药学领域快速发展的需求。只有不断地提高药房工作人员的专业素质和服务水平，才能更好、更全面地为患者服务。

      药房人员在接到外来处方时，应对处方做好查对工作，做到“四查十对”，即查处方，对姓名、年龄和科别；查药品，对药名、剂型、数量、规格；查用药合理性，对临床诊断；查配伍禁忌，对药晶性状、用法用量。校队和审方是保证患者安全、合理用药的前提，药房人员审方是很有必要的，在审查过程中，如果发现有不利于患者的药方时，应该坚决拒绝给予配制，并及时联系到处方医师，进行沟通协调，经过医师的签字后，方可进行调配。
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