提高质量诚信意识

通过“三公司29店水蛭事件”和“青羊区十二桥店销售过期药品事件”以后，我觉得每个月的效期检查，更应该仔细，更应该遵循先进先出。而且要以“质量第一”的思想，不断增强质量意识和社会责任意识，保证和提高产品质量，满足顾客对高质量产品的期待和需求，增强顾客的消费信心。换位思考一下，如果我们在别的药店买药，买到了质量有问题，过期药品，你以后还会去光顾那家药店吗？你对那家药店还会有信心吗？那肯定是不会在去了。所以，我们要抓住顾客，那肯定就要把质量给抓住。不销售过期药，不销售劣质药品，不销售假药，不销售霉变和不合格药品。作为药店的销售人员，我们应该要知道顾客是什么？对销售人员来讲顾客是全世界最重要的东西。顾客是商业经营环节中最重要的人物，顾客是销售人员的衣食父母，一切业绩与收入的来源。顾客是商店各种经营活动的血液，顾客是销售人员应给予最高礼遇的人。所以在销售药品过程中需以顾客安全合理用药为前提，更好的联合用药，增强治疗效果，消除并发症，满足个性需要减轻用药负担，体现贴心服务。做好收银台的一句话服务。
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