              关注药品质量安全从我做起

      不断提高药房服务质量，促进用药安全，是当前社会中急需关注的问题。
          从我司“水蛭事件”和“销售过期药”为此加强药房管理，保障药房服务质量，药房的服务质量水平与药房的管理水平有着直接的关系，高质量的服务离不开有效的管理。
              做好药品的检查工作，应每天坚持对药房的温度和湿度做好检查工作，避免存放药品的环境不合格影响药品的质量，同时，对于药品的有效期应做好检查工作，防止保质期外的药品错发给患者。
        做好特殊药品的管理工作，对于含麻黄碱类特殊药品，应专柜陈列，同时在卖药时应按照相关规定进行相关登记。
        提高药房工作人员业务素质和服务水平，保证药房服务质量及用药安全。提高药房人员职业素质，提高用药的安全性
        近些年，随着药品数量和品种的不断增加，以及患者病情的更加复杂化，使得药房的工作人员也面临着新的挑战。药房工作人员应自觉加强学习，不断提高自己的业务素质，熟悉药品的功能主治，用法用量，用药禁忌，注意事项，同时应注意同类品种中的相同成分，防止出现重复现象致使剂量增加，给患者造成危害，影响药房形象。只用不断提高专业素养，才能更好地服务于患者。另外，还应认真学习《药品管理法》等相关的法律法规，增强责任意识，并注意加强职业道德的提高，树立“患者至上”的理念，切实为患者的安危着想。
         提高药学服务水平，促进用做好用药交代工作。避免因用药剂量不能正确使用，而使得患者的病情不能得到有效治疗，延误治疗时间，或者由于剂量过重而使患者产生不良反应，对患者的身体产生损伤。在进行用药交代时，应特别提醒患者在使用药品中可能出现的一些不良反应，已让患者做好心理准备，或采取适当的防范措施。同时，对于一些特殊的药品，应重点向患者做好充分的交代，将用药的注意事项都详细说清楚。慎重对待抗生素药物
 在使用抗生素时，应问清楚何人使用，年龄，是否过敏？ 确保患者用药安全。
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