药品质量安全的感想

关于“三分公司29店水蛭事件”和本公司“青羊区十二桥店销售过期药品事件，我个人认为是相关人员太疏忽大意，对药品质量安全管理工作不重视、不认真、不负责任所致，对顾客身体健康以及公司声誉造成不良影响，如果再不加强药品质量安全管理工作，必将对我公司的经营销售和顾客的身体造成无法挽回的损失，甚至产生不可想象的后果。
药品既是事关人民群众生命健康的重要物质，与一般商品不同，非常特殊，质量决定着用药人的健康，假冒伪劣药品不仅不能医治疾病，还会夺去人的生命。入库前必须经过药品收货人和验收员严格验收、质量合格、数量、规格、厂家、批号、价格与供货方票据相符后才准许入库，对凡是有质量问题或有效期在半年以内的药品果断退货。
门店人员个个都把握好药品的购进，坚决杜绝假冒伪劣药品流入，强化药品治理，提高药品的有效使用质量。根据药店人员不同的职责，制订具体工作任务，做到人人把关，把责任落实到人头。
      在平常工作中做好新员工的培训，使其懂得药品质量的安全及其重要，做好每月的效期登记，绝不漏掉任何一个产品，效期该下架的立即下架，不能欺骗顾客，应将事情及时告知顾客，让顾客有选择的余地，给顾客留下好的印象，并树立顾客对我们药房有个好的口碑，一切要为公司的长远发展而着想，诚信为本，顾客至上。
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