质量诚信是企业生存和发展的生命线。古人云：人无信不立，业无信不兴。面对市场竞争愈加激烈的今天，加强企业质量管理水平是提高企业核心竞争力的体现。通过桐君阁连锁“三分公司29店水蛭事件”和本公司“青羊区十二桥店销售过期药品事件”，不仅损害了顾客的利益，而且给公司带来了重大的损失， 作为企业的一员，值得我们深刻反思。那么，怎样才能提高我们的质量诚信意识呢？就个人而言，结合工作实际作如下看法：

当今市场竞争如此激烈，同企业比产品，同产品比价格，同价格我们就要比质量，一个让消费者百分百放心的产品质量。在平常的实际工作中加强专业知识学习和积累工作实践经验，多了解相关方面的知识，在实际工作中充实自我，把好质量关，提高质量诚信意识，设身处地地为顾客考虑，才能得到顾客的信任。现在的信息发达，一个负面的新闻可以让一个企业遭受巨大的损失，因此每一个员工必须要加强业务学习，提高质量诚信意识。
    提高药店的质量管理水平，必须健全质量管理的管理制度。

，就要提高每个人的意识，特别是一线实际操作的人员，而不单一性的认为“质量”就是品控员的责任，一个新的产品下来以后，对该产品工艺，质量通过确认制出一个统一的标准，然后把这个标准下达给每一位员工，并说明这样做的目的及反之的危害，同时与员工沟通让其知道现有市场的情况及同产品所存在的诸多问题，让他们脑海中始终绷着一根弦。真正从心理上接受质量与效率不是排斥的，而是相辅相成的。

对十二桥拿过期药品给顾客时间提醒我们，对药品效期不定时的检查，让滞销产品动起来，从而减少效期品种数。让我们认真用心对待每一位顾客，让顾客成为我们的忠实顾客。                          
                                           胡建梅
