提高质量安全诚信意识

药品关乎人们的生命安全和身体健康，保障用药的有效性和安全性，是医药行业从业人员的基本要求。因此认真对待每个进店的顾客，以顾客是上帝的宗旨来严格要求自己，严格按要求操作，核对批号下账，保证药品质量安全；每周2和5来货，仔细复核批号及效期；每月22日-26日认真负责任仔细核查核对效期品种并做好系统登记维护工作，特殊商品特殊做标示来区分，这样也体现我们用心为顾客提供优质服务来做好前提工作，  
反思三分公司29店水蛭事件”和本公司“青羊区十二桥店销售过期药品事件”， 事件中该药店人员应承担主要责任，因为我们的疏忽，不仔细，导致事件的发生，让顾客受到伤害，还让公司品牌形象受到影响。这更让我们要严格要求自己做好售前和售后服务。因此，服务行业一定要做好售前才会有售后，通过本次事件我们作为一线员工更要严格要求和树立本认真负责的态度，一定要以安全第一，有效第二，可行的方式为自己建立高标准，为公司树立形象。

如果我是顾客，如何看待药品质量问题？首先，我会觉的这家药店不付责任，店员粗心大意，心里肯定不舒服，，卖过期的药品给我太黑心了，没有质量保证，不仅不能治我的病，还延误我的病情，产生严重的毒副作用，都是歪药，过期药，没有效果。不干在进这家店买东西了，对里面的工作人员也不信任了，以后买所有东西都要看清东西的保质期。
药店想要售后有更多种子顾客，就要在工作中做到以下几点，1安全有效，诚信责任，专业团结。一定要做好质量保证，解决顾客实际问题，才能赢得顾客的信任与信赖。那在工作中做好药品质量把关工作及平时养护工作。杜绝不合格药品进入门店，药品养护方面每周做好本着“先进先出”的原则，保证药品的良性循环，每件事情，只要用心去认真做了，就能保证顾客用药安全，也减少公司因人为造成的货品经济损失。

尽责做好每项工作，保证药品质量，安全有效用药为宗旨，以顾客为中心，做一个有责任心的人，把顾客的事当成自己的事没，把公司的事当成自己的事，尽医药工作者应做好的职责，给公司树立品牌形象。
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