提高质量诚信意识
本人认真学习了桐君阁连锁“三分公司29店水蛭事件”和本公司“青羊区十二桥店销售过期药品事件”，深感员工的质量意识和工作责任感对顾客和门店产生的巨大影响。
本公司“青羊区十二桥店销售过期药品事件”发生于2015年6月29日，一位外地顾客程先生在青羊区十二桥店要购买“科索亚100mg”7盒，该店库存只有两盒，批号分别为K001880, 有效期为20160903；批号K027764,有效期为20171116，于是准备给顾客调货，当时店长查到光华村有较多库存，联系后当班店长安排员工唐丽去光华村店去取货。在去取货的途中，光华村店已经把帐移给十二桥店，顾客很忙碌就提前付了钱，员工就提前销售下账了。唐丽到达光华村店后光华村店店长魏津就从处方柜里面把所需数量的药品装好递给取药员工，唐丽急着回店上，所以只随机拿了几盒看了一下效期，并没有发现有过期药。由于十二桥药店当天做活动，客流量非常大，唐丽回来店上之后就把药品放在收银台。顾客急着回家，然后就叫站在收银台的员工（记不清了）把药给了他后匆忙的走了。当日销售台账记录为：货品ID40929 科素亚（100mg*7片）7盒，其中有3盒批号为JO11277（效期为2016年6月18日），3盒批号为K001880（有效期为：2016年9月3日），1盒批号为120656（有效期为：2015年4月6日）。

从事件的整个过程分析，中间任一个环节只要有人能够细心一点，就能避免事故的发生。而最重要的是顾客通过会员卡找到了总店的电话，希望通过总店来解决问题，拨通总店电话后，顾客告诉了服务台接听人员6月29日在十二桥店购买的科素亚有一盒为过期药，顾客是外地的，能否联系十二桥处理，最后没得到明确的处理答复后双方都挂掉了电话。公司总店服务台接到突发的、重要的质量信息、严重的药品质量问题未第一时间上报而造成顾客于2015年7月5日将我司青羊区十二桥店投诉举报到青羊区药监局，从而造成严重后果。
作为门店员工，我们一定汲取上述教训，日常收货和验收认真仔细，真正做到帐货相符。并从内心深处认识到质量意识关系到门店的生死存亡。
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