               诚信

    对于一个企业来说，诚信经营就是要以良好的信誉为目标，以尊章守法为前提；以消费者为中心，以优质服务的手段开展生产经营活动。

    药品是特殊商品，事关患者的身体健康盒生命安全，站在我是顾客的角度我首先会考虑药品的质量问题而不是药品的价格问题，只有质量好的药品才能真正治得了病，解除病痛，而药品价格则是次要。

    质量是服务的前提和核心，只有对自己的产品质量放心才能安心推荐给患者，而身处一线的我们必须做好本职工作，每周的请货计划要仔细、认真。而已经在门店的货品必须保证先进先出，做好每月效期登记，到效期前一个月的做下架处理，近期的提前销售，虽然我们管不了公司的进货渠道，但能做也必须要做的是货架上不能出现过期药品，至于三分公司29店水蛭事件和本公司青羊区十二桥店销售过期药品事件的发生说明了我们店员在工作马虎的情况，同时也告诫我们在工作中不能有一丝的马虎，因为我们的马虎可能给患者带来不可想象的后果。

    同时也希望公司在铺货是不要盲目的铺货，因为你的盲目铺货会给门店带来不可计数的效期，而这些效期对门店对公司都是一笔损失。

诚信也是彼此建立的，作为一名零售药品行进的销售人员做到诚信经营不仅是个人的诚信，还代表着企业的诚信。
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