提高质量诚信意识感想

我是在２０１３年７月２６日进入四川太极大药房连锁有限公司，至今已两年。感激在这两年里，公司领导的帮助和教育让我已最快的速度适应了这里的工作与生活，与同事们相处融洽。感谢公司领导给我这样一个机会，在门店两年多也发生、遇到很多情况，经过青羊区十二桥店销售过期药品事件，现在就通过自己的亲自实践说说提高质量诚信意识所思所想和一些建议。

通过青羊区十二桥店销售过期药品这件事情也给我们敲响警钟，不管在平时收货、调货我们都要仔细认真检查药品的保质期还有包装，影不影响在次销售，无论数量在大在忙都不容大意，宁可慢一点杜绝错误发生，也应该一个一个的检查包装，保质期，看看有无展示盒拿错了。这件事情也是我们的大意造成的，伤害了顾客，也损坏了公司良好的品牌形象。效期我们必须严格按照公司效期管理制度，一个月的必须下架放入不合格区。近效期加快销售，卖药遵循先进先出，来货摆货也是把效期近的调整到前面。建议公司给我们做个识别效期的标签。有个建议我们公司三至六个月的直接就打七折，我们或者加个条件在折扣，或者顾客拿屋里的任一过期药品可享受或者附加其他更好的附加条件。

在我们平时收货时也该认真核对，有时我们可能先收货后补票，这种情况我们或者拿本子记好，或者做个表格导在桌面上。一次我们就先收了货同事之间没有交代，后面来票发现差货，找了很久才找出来。耽搁了很多时间，如果我们平时仔细点就不会浪费那么多时间，做那么多无用的东西。有时我们可能先收到票后来货，必须把未收货票单独拿出来准备个未处理文件袋装好，同事之间相互配合很重要，平时工作应多沟通商量。我们的的共同目标把工作做好，争取完成销售目标，为公司创造价值，也实现自身价值。

公司能否给我们发点工作笔记，没有完成的我们把他记下来。

在工作中遇到过这样的事情：一天奎光店早上来我们店借外用喷雾，下午他们给我们打电话来说是空盒子。当时我们直接拿给他们，他们也直接拿走了。为了不影响门店与门店、同事与同事之间的友谊我们各承担一半责任。通过这事以后我们一定要让同事确认无误才让拿走，以免造成不快，或者留下纸质签名。当面点清最好。建议公司给我们做个表格给我们发点。

在收银过程中我们要严格唱收唱付，对照收银小票把药品一个一个店给顾客，钱必须让顾客当面点凊，划社保的顾客也必须当面核对清楚。以免造成不愉快，损坏公司品牌形象。我们翔凤路店没有验钞机，希望公司可以给我们配送个。有个验钞机摆放在那里，一般也不会拿假钱，有一定作用。

零售行业每天都要面对很多不同顾客，也会发生很多事情。我们只要在工作中时刻认真仔细就会减少错误的发生。在工作中不断总结思考杜绝此类事情再次发生。
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