提高质量诚信意识总结

首先，我们作为一名医药销售人员，在我们心目中，什么是最重要的呢？是药品的质量问题，我们要保证我们的顾客在我们这里来消费，质量第一，信誉至上”。2015年6月29日本公司“青羊区十二桥店销售过期药品事件”引起我们太极人的深思，此事件的诱因是由于门店未严格按质量管理对近效期药品登记不认真，造成门店之间效期货品相互借调之后人员未核实效期就将效期药品销售给顾客，通过此次事件，顾客对我们应该是很失望的，首先不管什么原因顾客在十二桥花钱买回去的却是效期药，还好顾客细心发现了药品效期，如果顾客没发现并且服用了。后果会多么严重，通过以上事件我们应该用更专业的态度来保障药品质量工作，首先在门店收货过程中严格由验收员仔细核对来货品名、规格、厂家、批号、数量。收货人严格复核，不一致的上报，一致的按先进先出原则整齐的摆上货架。其次，每月由质管员把关门店的效期登记情况，门店人员将自己负责的所有货架上近6个月效期的药品登记清楚报质管员，质管员再汇总后在系统里做效期登记上报公司，近3个月的效期必须下架，报公司处理。然后，在门店与门店之间货品的调拨中必须严格核对批号有效期。

  最后我们应该每个人都必须重视这件事情，希望以后不会再出现，对待顾客像对待我们自己的亲人一样，如果当时是我们自己的亲人，我们会是怎样的反应，所以我们的责任很重，在销售过程中，一定要认真，细心，
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