提高质量诚信意识总结

做为一名药店营业员我们不仅要面对对的是病人，身上所承担的责任及义务不同于一般的销售人员；作为一名太极人我们肩负的更是太极集体的荣誉更希望. 顾客面前树立良好的形象及信誉，得到顾客信任及信赖。而质量信任意识与工作责任感必须是每位太极人必须具备的基本素质。

通过“水蛭事件”和“十二桥过期药品事件”，我们深刻认识到药品质量问题带来的严重后果。员工上岗前的质量培训工作不到位、日常工作中对质量管理工作的不重视、责任感的缺失等都是导致事件发生的原因。

作为顾客，这件事情严重影响了太极在他心中的形象.导致顾客对我们失去信任.
在以后的工作中提高员工质量意识与工作责任感是我们今后工作中的重中之重。“质量第一，信誉至上”是我们秉承的质量经营方针,严格按质量管理制度执行，从各个环节控制药品质量问题，来货收货时核对批号、效期；上货和拿药时按照先进先出的原则，出库下账的时候核对批号和日期；结帐后再次核对数量及批号、效期。小细节着手，把控每个小环节，杜绝过期药品流入顾客手上。相信通过我们 的努力一定能从新赢得顾客信任
                             太极黄金路店刘娟
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