质量就是竞争力

     通过对“三分公司29店水蛭事件”和“青羊区十二桥店销售过期药品事件”两个事件的学习，让我意识到质量诚信对一个药店是多么重要。水蛭事件是由于门店员工自身质量意识淡薄，加之门店培训监管力度薄弱，双重原因造成的结果。如果门店多加强新员工专业知识培训，质量安全意识培训，或者是严格按照中药配方流程，另一名老员工复核的话，这个事件是完全可以避免的。

随着社会经济水平的发展和人们健康意识的提升，以及药品零售行业的竞争力的加大，人们对药店服务的需求也越来越高，国内药品零售业也由单一的价格竞争进入质量服务竞争的时代。从而质量直接决定药店能否吸引并留住顾客，直接决定药店的竞争力。只有我们平时从小事做起，从每个人做起，严格的质量意识，是对每一个顾客负责，更是对我们自己负责。从我们踏入这一行开始，都说这行风险大，但是一旦我们形成良好的质量诚信意识，严格按规矩按流程办事，就能杜绝很多意外的发生。

之所以药品作为特殊商品，就是因为要严格控制药品质量。而我们作为这个商品和普通顾客的媒介，首先就要求我们要有同样的专业技术知识及质量诚信意识，只有自己过硬的技术，才能避免像水蛭事件这类的意外发生。对于新进门店的员工，要一再进行质量意识培训及专业知识技能的培训，才能使整个门店朝着良好的竞争力方向发展。
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