
质量要求、诚信服务
作为太极的一员，我们有责任和义务树立良好的太极形象，在专业知识上我们应该时刻完善自己不足的地方，在平时应加强药品质量的检查工作，这在用药方面有着举足轻重的作用，诚信和服务是我们要不断发掘改善如何要做到更好的地方，对于药品的质量要求更应严格把关，让顾客买到安全药、放心药。

相信每一位顾客都会关注药品有没有折损还有生产日期，货物的外包装是否受潮、变形的现象，包装是否被拆等等，所以在这方面要多加检查仔细，在空闲的时间里多询问自己不懂得地方、虚心求教，从而加强自身的药学知识，让自己成为一名真正服务于大众的专业医学人员，通过这两次的事件就说明在工作中我们还没有严格要求自我，如果在平时我们多加专研学习了解每一种药的功效及成分就会减少抓错药的现象了，在装斗前必须进行质量复核，不得错斗、串斗、防止混药，这样就可以减少抓药时间以及混药的现象。同时我们在空闲时要勤加打扫卫生多观察药品的质量以及生产日期就不会发生销售过期产品的现象，这样可以让店面看起来干净整洁，既给顾客留下了好的印象也为我们的形象加了分，在我们销售的同时严格做到“近期先出”，防止药品过期失效，造成损失，要注意服用时间内不超过药品的有效期。

相信在大家的共同努力下不足的方面都能有所改善，在工作中加强我们的质量意识和工作责任感，在大家的共同努力下，以实际行动获得顾客的认可，努力提升太极大药房的质量效益以及遵循服务至上的理念做到让顾客百分百满意。
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