药品质量管理 

                一、为明确我公司经营管理总体质量宗旨和在质量方面所追求的目标，根据《药品管理法》《药品经营质量管理规范》等相关法律、法规，结合我公司经营实际制定本制度。质量方针是公司质量工作的总纲，体现了公司对质量的追求和对用户的承诺，通过实施质量方针目标管理，可以保证质量方针顺利的实施，质量体系正常的运行。是公司的最高管理者正式发布的质量宗旨和质量方针。公司的质量方针是：质量第一、客户至上、依法经营、保证效益，即企业围绕着质量方针开展各项工作，遵照《药品管理法》进行药品经营管理活动，                           二、企业内部实行基础工作的规范化管理。                                      1、 企业质量目标内容，确保企业经营行为的规范、合理性。                    2、确保所经营药品质量的安全有效，确保质量管理体系的有效运行及持续改进。3、不断提升公司的质量信誉及品牌效益、，大限度的满足顾客的需求。                  4、质量指标和服务指标以及重点质量管理工作，质量管理部对各部门制定的质量分解目标进行审核，经质量负责人审核后下达各部门实施。质量管理部门负责制定质量方针目标的考核办法。                                             5、 负责药品质量管理、验收、养护、保管等直接接触药品岗位的工作人员每年进行健康检查并建立档案，重视客户意见和投拆处理，发现质量事故应及时报告。                                                              三、药品经营储存管理：                                                              1、要求加强联系、沟通、要建立储存药品电子信息通道平台，要强化仓储管理，并做好相关记录。                                                     2、在储运工作中，如遇到下列情况，仓库及运输部门及经办人员应履行职责，有权拒、收拒运拒发。                                                       3药品变质或受到污染的，                                                     4、包装开口破损的或未清除旧包装标志的，不符合安全运输的药品。                           5、未经验收的药品。                                                        6、其他不符合发运规定和要求的药品。                                                      四、在销售工作中，遇到相关的情况，应主动向相关部门员等经营人员报告。              1、“证照”不齐、无证照、证照不合法或证照过期无效的单位。                         2 、质量不合格的药品。                                                3、 不符合法规和上级规定的供应对象。                                       4、 储存期长久，包装不良的药品。                                        销售人员应正确介绍药品，不得夸大和误导用户。                                        5、销售药品时，应根据客户的相关证照开具合法票据，所开发票名称应与其证照的名称相一致，并做销售记录、做到账、票、货相符。                               6、销售记录内容：品名、剂型、规格、有效期、生产厂商、购货单位、销售数量、销售日期等。要求记录真实、完整 
 五、质量否决：凡属药品质量方面的问题，由质量部否决。由公司质量领导作出处理决定。 对工作质量未达到下限标准的，采取质量指标下限水平否决法，按其差距，参照《质量责任的考核奖惩规定》酌情否决，并做考核记录。考评工作由公司质量领导负责，每半年考核一次。销售员须凭质量验收员签发的药品入库凭证上帐，记帐和开票时，均应填写药品生产批号和有效期，并严格执行先进先出，近期先出和按批号发货的原则。确保质量信息的准确、及时、经济。                                                                六、质量信息的收集方法：                                               1、企业内部信息，通过统计报表定期反映各类质量的相关信息。               2、通过质量分析会，工作汇报会等会议收集质量的相关信息。                             3、通过各部门上报质量信息反馈单，实现质量信息的传递。                             4、通过多种方式收集员工意见、建议、了解质量信息。可进行经营，审批的全部资料建档备查。                                                               5、对采购计划的编制要以药品质量为依据，并有质量管理人员参加，对采购质量进                                                                         6、购销合同要详细填写质量条款及标识，建立合同档案，凡电话要货及合同变更和合同解除往来的文书，电话记录、电报、电传等资料需存档备查。                7、购进药品应有合法票据，并建立购进记录，做到票、帐、货相符，购进记录。8、建立并执行购进药品记录，内容：品名、剂型、规格、有效期、生产厂商、供货单位、购进数量、购进日期等。做到帐、票、货相符。要求记录真实、完整。                                                                
     温馨提示：应通过正规渠道购买药品并在药师或医师的指导下使用。
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