                  确保质量遵守诚信

       当今社会，身体健康是每个中国人既向往而又担心的事情。而我们的销售的药品是直接关系到人民群众的身体健康和生命安危的特殊商品。所以药品行业的销售必须保证质量，信守诚信。

对于我们最近发生的“三分公司29店水蛭事件”和本公司“青羊区十二桥店销售过期药品事件”这两次重大事件，这是对我们的日常工作敲响了警钟。我们首先要对自己的工作职责有一个更清晰的流程，对于每天，每周，每月分别必须做什么要做到心中有数；再次就是我们的工作态度必须达到一定的高度，有严谨负责的工作态度才能做好我们的本职工作，才能确保从我们手中销售到顾客手中的药品质量。当然药品质量管控的环节是多方面的，需要我们公司在领导的有效决策下全体员工下上团结一心，共同建造太极的健康保障家园。对于我们一线销售工作者是最后的把控者，我们必须按GSP的要求进行药品陈列，按药品与非药品，内服与外用药分开陈列等原则摆放，并对陈列按月进行检查复核。按照门店验收管理规定认真核对每一次来货，以及对门店内的药品定期进行检查养护工作。我们要秉承公司“顾客至上，质量第一”的经营方针，在销售过程中对顾客反映的问题及意见，必须认真对待，及时处理。尽量做到让每一位顾客满意。

 最后我们必须把我们的责任付诸于我们的实际工作中，每天进步一点点，以实际行动来提高我们太极公司的的信誉度，赢得顾客的信任，赢得市场。
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