     提高质量安全意识，从我做起

药品是人类防病治病及康复保健的特殊商品，药品质量于广大人民群众的健康和安全息息相关。所以作为药店人的我们应该本着对人民负责，为人民服务的态度坚守岗位，把好药品质量最后一道关。 

首先我们在验收药品时，要严把质量关，对于不合格药品（如外包装损坏药品，生产日期等未注明或注明不完整的药品，出现漏液情况的药品及近效期药品等）要拒绝验收，坚决退回。同时要了解不同药品的不同保存方法，确保药品的有效作用成分能够被完整保存，使其发挥出最好的药效。在日常工作中也要随时关注药品的有效期，绝对不能将过期药品销售给顾客，对于顾客提出的疑问也要耐心回答，不能有负面情绪出现。

万一我们的工作人员由于一时疏忽，将有问题药品卖给顾客时，也要及时积极补救，虚心接受顾客的批评及抱怨，有则改之，无则加勉。在这种情况下即使顾客话说重了也绝对不能出现与顾客发生冲突的情况，毕竟是我们有错在先。我们要勇于承认错误，敢于承担责任。试想一下，要是我们遇到这样的问题，可能也会出现一些过激的行为。当我们作为消费者来买药时，肯定不是抱着找麻烦的心态去消费的，而是希望能够买到需要的药品，当出现质量问题时，首先心理肯定是不痛快的，会觉得销售人员不负责或者说不专业。如果我们找到销售人员时，他能够给我们一个合理的解释，并且真诚的道歉的话，相信只要是知书达理的人都不会斤斤计较；相反，如果销售人员一味的推卸责任，或者避左右而言它，相信大部分人是很难接受的。

这就要求我们在今后的工作中一定要认真负责，将每一个工作都做细做好，杜绝不好情况的发生，同时也要学会设身处地为顾客着想。
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