十二桥情况说明

2015年6月29日，我店开展6月广场活动第一天的时候，有位年轻的男性顾客要购买“科索亚”7盒，当时查到光华村有较多库存，所以就叫我店员工去光华村店去取。在去取药的途中，光华村店已经把帐移给我店，那位顾客就提前付了钱，我店就提前下账了。当我店员工去光华村店拿药的时候，光华村店的人就把我店所需药品装好递给我店员工了，由于当天活动效果很好，客流量也非常多，我店员工急着回店上，所以只随机拿了几盒看了一下效期，并没有发现有过期药。我店员工回来店上之后就把药品放在收银台去换衣服了，由于我店当时正是活动高峰期，现场非常忙碌，顾客又急着回家，所以顾客就叫站在收银台的人把药给了他就匆忙的走了。活动当天我店销售19285.45元，客流量为202笔。当天活动情况确实很忙碌，我店员工对该事件给公司造成的不良影响感到深深自责，在以后的工作中杜绝此类事件的发生。望公司从宽处理。
                                   十二桥店   莫晓菊

                                     2015年7月6日

