营运部【2015】132号                     签发人：李坚
关于每日学习品种相关知识的通知
各门店：

    在近期药品销售过程中，部分品种裸卖率较高，品管部筛选出50个品种，由我司执业药师团队根据实际工作情况，进行联合用药搭配。意在要求门店员工学习，加强品种的联合用药，使员工在销售过程中，能结合顾客的实际需求灵活运用，为提升员工的服务质量，留住顾客，提升销售，顺利完成销售任务打下基础。现要求员工必须按附表中的品种学习作为每日工作内容的一部分，具体如下：

    一、学习时间：2015年7月6日-7月30日

二、学习内容：50个裸卖品种（附表一）
    三、学习要求：①按附表进度学习50个裸卖品种（必须根据附表中第一栏的“学习日期”进行品种学习）；②每天记忆2个品种的联合用药及原因；
    四、学习人员：门店所有员工（包括实习生、促销）

五、监督检查：①片长必须将品种学习的抽查作为巡店的必备项目之一，以达到督促员工学习的目的。②督导科、培训科，将对门店员工逐一进行品种知识考核，考核正确率80%及以上为合格，未合格的将于两周后重新进行考核。如仍未合格则对该名员工考核未合格的品种进行每个品种5元的罚款，其门店店长进行20元/人的连带罚款，其片区主管将扣除2分/店的基础管理分。

     请各片区、各门店对此引起高度重视，将此项学习作为门店日常工作之一。

如有疑问请电询培训科王胜军，69393290。
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