提高质量诚信意识，做好本职工作
    在充满激烈竞争的市场经济条件，药品质量是公司赖以生存的和发展的首要条件，也是保证医疗质量的关键之一。
然而在本公司“青羊区十二桥店销售过期药品事件”，反应出门店在日常收货、验收和每月查询效期品种时的疏忽大意，把关不严格，才导致了销售过期药品事件。

我们换位思考，如果我们是顾客，在发现买到过期药品的时候，会是怎么一个心态?会很生气？然后会找商家给一个说法？这家店在顾客的心理也会大打折扣，不会在来这家店消费，或许还会给周边的朋友倾述。1.严重影响公司在顾客心中的形象2.伤客 。作为门店负责人兼门店质管员，对药品质量的认识是药品安全、有效、稳定和均一是药品质量的重要特征， 但前提是质量合格。过期药品属于劣药，如果服用了过期药品，会直接危害人体健康，同时，过期药品不仅药效降低，毒性还会增加，发生不良反应和副作用的几率大大的增加，严重威胁到公众用药安全。
在以后的工作中，收货和验收认真仔细，帐货相符。严把调拨商品的收货和验收关，谁收货、谁验收、谁负责。要加强每位店员的质量意识，做到服务态度好，未处理和协调好的顾客咨询电话内容第一时间上报上级相关部门和质管部。质量查询、质量投诉等质量信息反馈第一时间上报相关部门和质管部。在销售近效期药品时应按药品说明书上的用法用量计算，在服药期内不得超过有效期。商品一旦过期，必须报仓库和质管部按报损、销毁管理程序进行处理。保障药品的质量工作，担当顾客药品质量的守护神，让顾客心中的太极药房的药，质量就是信得过！
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