提高质量诚信意识
   企业是市场最基本的经济主体和信用主体，在当前的市场经济体制下，企业有无诚信对企业的发展起着非常主要的作用，信用是资本是财富，而提高产品质量即是企业应尽的义务和责任，也是企业的立足之本。近期发生了“三公司29店水蛭事件”和本公司“青羊区十二桥店销售过期药品事件”， 事件的发生，严重影响了公司的声誉和形象，而作为公司的员工，我们应该深刻反思，为什么会出现如此重大的过错，它暴露出员工的质量意识不强，无责任心，所以我们不仅要培养员工的责任心，只有责任心强的人才会工作努力，认真踏实，才会工作细致，不会因为自己的一时粗心大意出现类似事件，同时提高员工的质量意识，质量意识强的员工，学习积极性高，学的快，学的好，相反，质量意识差的员工，学习往往出现困难，学不好，记不牢。

质量良好的产品，是每一个顾客所热切希望的，同样，质量良好的工作结果，也是每一位上级所热切希望的，作为一名顾客，满怀信心的到药店购药，却因为员工无责任心，质量意识不强，工作期间心不在焉，将过期药品或顾客所需求的药品张冠李戴销售给顾客，这是一种对顾客和自己及其不负责的工作态度，不仅让药店在顾客心中大打折扣，而且影响到公司的整体形象，我们也可以换位思考一下，你作为一名顾客到药店购物，事件同样发生在你身上，你会怎样想，所以我们对待顾客一定要用“心“。
在以后的工作中我们要担当顾客药品质量的守护神和公司质量
形象代言人，首先要提高质量意识，要知道这种意识潜在的重要性
面对当今市场如此竞争激烈，同企业比产品，同产品比价格，同价
格我们就比质量，一个让消费者百分百放心的产品质量，所以要进一
步加强员工的质量意识和工作责任感，每天进步一点点，全员共同努
力，以实际行动、靠质量树信誉、靠信誉拓市场，靠市场增效益，靠
效益求发展，不断提升太极大药房的质量效益，树立良好的太极形象。
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