                质量与安全
     众所周知，产品的质量是影响企业及公司生存和发展的重要因素之一，然而影响产品质量的重要因素那就是员工的质量意识。人的意识决定这行为，也决定这产品的质量。一但产品质量出了问题，那么起码就能说明这名员工对药品质量和药品的管理不严谨，才会发生这样类似的事件。前段时间发生“青羊区十二桥店销售药品过期事件”，这件事情告诉了我们很多，第一：拿到药品第一时间应该是确认药品，如果当时略微仔细的看也就不会发生接下来的一系列的事情了。第二：当顾客发现时第一时间并不是投诉，而是给我们打电话，希望我们能给个解释，能有个处理的方法，但由于顾客是名外地人等各种原因导致了这名顾客将我们投诉到药监局。当然不管是谁，一旦发生此类事情都不希望自己是那个顾客，而当自己是那名拿药的人或者说是那名接听员时都希望自己当时应该更加谨慎小心。可这世上没有后悔药，有的只是做好自己，记住这次教训，以后不再犯同样的错误，从这件事情中看出了对于药品的不严谨。俗话说的好细节决定成败，这也说明了细节的重要性。

平时对于药品我们应按照先进先出的原则来进行销售，这就要求我们平时在打扫卫生的时候，就将货品摆放整理好，并且每个月都应该定时清理货品滞效期，随时整理和销售滞销产品。并且在摆放货品是也要做到容易碎的货品尽量放在下面，还有就是保存，需要冷藏的药品，一定要按要求进行冷藏管理。门店上还应注意与顾客的交流和沟通，遇见问题要及时的处理和反映，不要让小问题演变成大问题。
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