                         质量就是生命
 质量是一个企业生存和发展的根本，更是一个企业的核心竞争力。在如今这个信息如此发达的时代，如果一个企业的产品出现了质量问题，由此所带来的负面影响可谓无法估量。因此，每个企业都应当重视质量管理，并且要求每位员工树立质量意识，加强员工的工作责任感。

在此次三分公司29店水蛭事件和本公司青羊区十二桥店销售过期药品的事件，我们应该吸取教训，认真反思自己对工作的态度。就我店实际情况而言，应该做到以下几点：
1. 每位员工必须树立质量意识、增强工作责任感。

2. 从每天的小事做起，对于自己所负责的货架药品，每月按时查效期做好登记，及时销售近效期药品，每次来货做到仔细查验批号及效期，每销售一个药品要做到先产先出，及时整理每批货品。

3. 质管员每个月要进行货架药品的抽查，及时养护近效期和效期品种，制定销售任务分配，及时催销相关品种。
4. 在销售中药饮片时，把好复核关，认真核对处方。特别是有新员工和实习员工时，带习老师一定要再次核对处方，做到无差错。

如果我作为一个顾客，肯定是把产品质量放在首位，药品是特殊商品，关乎一个人的生命健康问题，谁都不想自己买到的产品有质量问题，更何况是药品。

在以后的工作中，切实做好带头作用，用心把好每一道关，树立太极大药房良好形象，为千亿太极的光辉目标做出贡献。
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