关于对青羊区十二桥店2015年6月29日销售过期药品的处理通报
各部门、门店：

2015年6月29日，一位外地顾客程先生在青羊区十二桥店要购买“科索亚100mg”7盒，该店库存只有两盒，批号分别为K001880, 有效期为20160903；批号K027764,有效期为20171116，于是准备给顾客调货，当时店长查到光华村有较多库存，联系后当班店长安排员工唐丽去光华村店去取货。在去取货的途中，光华村店已经把帐移给十二桥店，顾客很忙碌就提前付了钱，员工就提前销售下账了。唐丽到达光华村店后光华村店店长魏津就从处方柜里面把所需数量的药品装好递给取药员工，唐丽急着回店上，所以只随机拿了几盒看了一下效期，并没有发现有过期药。由于十二桥药店当天做活动，客流量非常大，唐丽回来店上之后就把药品放在收银台。顾客急着回家，然后就叫站在收银台的员工（记不清了）把药给了他后匆忙的走了。当日销售台账记录为：货品ID40929 科素亚（100mg*7片）7盒，其中有3盒批号为JO11277（效期为2016年6月18日），3盒批号为K001880（有效期为：2016年9月3日），1盒批号为120656（有效期为：2015年4月6日）。
调查情况并处理如下：

1、顾客程先生回家后2015.7.4才发现购买的科素亚有一盒为过期药，于是想联系十二桥店解决问题，但收银条弄丢了；于是通过会员卡找到了总店的电话，希望通过总店来解决问题，拨通总店电话后，顾客告诉了服务台接听人员（戴平艳）：6月29日在十二桥店购买的科素亚有一盒为过期药，顾客是外地的，能否联系十二桥处理，最后没得到明确的处理答复后双方都挂掉了电话。公司总店服务台接到突发的、重要的质量信息、严重的药品质量问题未第一时间上报而造成顾客于2015年7月5日将我司青羊区十二桥店投诉举报到青羊区药监局。我司咨询服务窗口电话028-86656798，对于此次质量查询、投诉内容不敏感；事不关己高高挂起，不以顾客之需为顾客服务，不及时反馈，既伤害了顾客也破坏了公司窗口良好形象，造成一定影响。给予锦江区东大街药店服务台当班员工戴平艳同志罚款200.00元；驻店药师代红英同志对门店服务质量培训不到位未做好顾客与有关部门的衔接工作，负直接质量管理责任罚款100.00元；锦江区东大街药店店长王庆同志和副店长先雪晴负直接管理责任，各罚款200.00元，并扣片长管理分5分。分管领导文（红丽）总负连带管理责任罚款200.00元。
2、通过查实ID40929 科素亚（100mg*7片），批号为120656（效期为：2015年4月6日）1盒是金牛区五里墩店由于销售不好于2015年1月调往光华村销售。光华村药店明知是近效期药品，门店未严格管理，2015年2月和3月效期报表无此品种上报。科素亚（100mg*7片），批号为120656的药品在2015年4月6日有效期到期后属于不合格药品（劣药）仍正常成列于处方药柜、未下架放入不合格药品区，因此光华村店质管员杨燕同志没有尽职尽责，给予扣罚3个月质量管理员补贴150.00元，并处300.00元罚款。光华村店长魏津同志借出货品未认真复核药品质量造成不合格药品进入到十二桥药店，负直接管理责任罚款200.00元。

3、十二桥店取货员唐丽同志在调拨过程中没有检查药品质量（包括药品有效期）导致将过期药品（劣药）收货，给予罚款200.00元；店长莫晓菊同志负直接管理责任，罚款200.00元。青羊区十二桥店和青羊区光华村所在片区主管刘琴英同志负连带管理责任罚款200.00元，并扣片长管理分10分。
5、罚款由各片区主管在本处罚通报发文之日起一周内交财务部，收据复印件交质管部留存一份（存款到财务部请发邮件给质管部说明）。逾期未交罚款，按每超期一天对店长进行罚款50.00元/天处理。
通过此次质量不合格商品（过期）未发现、未按不合格商品确认和处理程序处理而造成过期劣药销售事件，涉事门店违反“公司质量管理制度”和“英克系统销售批号过期的产品，处以200-1000元罚款的规定”以及严重涉及违反《药品管理法》第七十五条：生产、销售劣药的，没收违法生产、销售的药品和违法所得，并处违法生产、销售药品货值金额一倍以上三倍以下的罚款；情节严重的，责令停产、停业整顿或者撤销药品批准证明文件、吊销《药品生产许可证》、《药品经营许可证》或者《医疗机构制剂许可证》；构成犯罪的，依法追究刑事责任。公司再次强调：

1、各部门、门店员工引以为戒，提高质量意识，防止将超过有效期的药品（即劣药）销售给顾客，避免给公司形象和员工自己带来影响和损失。

2、各门店不得销售过期产品充销售量。一经发现，公司将进行严厉处罚，并对直接责任人处以200-1000元罚款；门店销售的实货和英克系统批号不相符，导致过期失效等不合格商品销售的情况将进行严厉处罚，并对直接责任人处以500-2000元罚款；情节严重的根据《药品管理法》和《药品经营质量管理规范》等法律、法规追究当事人全部责任。同时质管员、店长、片长及分管领导视其情节轻重负连带管理责任。

3、各店在销售近效期药品时应按药品说明书上的用法用量计算，在服药期内不得超过有效期。一旦商品过期，门店必须报仓库和质管部按报损、销毁管理程序处理。

4、公司服务热线电话（028-86659798）以及会员卡注明的区域中心药店要加强电话接线员的质量意识，做到服务态度好，未处理和协调好的顾客咨询电话内容第一时间上报上级相关部门和质管部。质量查询、质量投诉等质量信息反馈第一时间上报相关部门和质管部。
5、门店在日常收货和验收认真仔细，帐货相符。严把调拨商品的收货和验收关，谁收货、谁验收、谁负责。

6、对于青羊区十二桥药店销售过期药品事件对青羊区十二桥药店、青羊区光华村药店和锦江区东大街药店提出通报批评。
                                   四川太极大药房连锁有限公司

                                              二〇一五年七月十七日
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