        提高质量安全意识
最近公司发生的2个事件，即三分公司29店水蛭事件和青阳区十二桥店销售的过期药品事件。为提高药房服务质量，提高患者满意度，围绕帮助解决患者安全用药方面的疑问和用药过程中遇到的实际困难、减少患者用药过程中不良反应的发生。

对于中药质量安全

正确认识中药的不良反应

熟记十八反十九畏

认识中药毒性，合理使用中药

把关中药材质量，避免生虫发霉

清楚中药的功效特特征

通过此次十二桥效期事件的发生，我们更应该对药品更加严格化，认真负责对待每一位顾客。

每月清理货柜上的效期药品，三个月下柜，半年标注， 效期药品要做好登记并标识。

药品来货或在平时工作销售中，一定要坚持先进先出的原则，这样可以减少效期，

我们很多时候都提到提高质量意识，但究竟什么是质量意识，怎么提高质量意识？只有在头脑中真正有了正确的安全意识，才能真正把好药品安全关。      
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