大战红五月---我新的征程。

                                            杉板桥店毛静静   

   伴随着盛夏的来临，大战红五月的的活动也已经完美收官了，短短两个月，我从一名普通的店员到店长， 从刚任命时的忐忑,到现在能带领店内员工创造销售新高的积极自信，我借着红五月的东风，完成了一场完美的蜕变。

    刚接手这个店，正好就是大战红五月的火热阶段，为了最大程度提升门店销售，提高员工积极性，让店员相信我这个新店长，我做了以下分析：我店位于成华锦绣东方小区，店内面积100个平米，门店经营品种1600多个。因为是社区店如想大幅提升门店销售第一就是店员热情专业的服务，根据店内人员结构，我排班的时候就按照了一个销售能手带一个新手，并且每天交接班做销售案例分享，在这种积极的氛围下，店员的专业水平和服务技巧都有很大的提高；第二就是创造新的忠实会员。首先利用夏季清凉药品进行门口花车陈列吸引顾客，其次充分利用每周一次“限时抢购”活动引导顾客进店，接着在销售过程中向顾客大力宣传会员权益，免费办理会员卡，让顾客在消费中就体会到实惠，进而成为忠实会员。功夫不负有心人六月销售9.02万元，同比去年增长52.8%，销售笔数1936笔同比增长了44.2%，会员销售4.87万，同比增长了167.5%。

   这一切的增长都离不开我们店员饱满的工作热情，和为顾客着想的工作态度。一天傍晚，一个阿姨焦虑的走过来问我小妹，你看看这个单子上的中药能不能抓齐呢？隔壁药店要差一味药，我心里咯噔一下，我们店虽然有中药柜，但是一直都没有上中药配方饮片，我不动声色的拿过处方单看了一下，发现我们公司另外一家分店可以抓齐，我立刻就对阿姨说，阿姨我们店没有中药，但是我们片区中心店有，你可以明天早上来取药吗？我帮你去抓药，阿姨激动的问，都能抓齐吗?我笑着说，阿姨你放心，我以前就在那边中心店上班，请您放心这些药都能抓齐，您先坐一会儿，我叫她们帮您划价，您明早上过来取药就行了。事后阿姨一个劲的夸我们服务态度好，为她们老年人着想，虽然当时阿姨并没有在我们店内消费，但是接下来一段时间她陆续来了店里几次，买了家庭常备药，还把她一起跳舞的朋友也介绍过来消费。虽然在日常工作中这样的事每天都在发生，为顾客着想，用自己的专业知识为顾客服务，能够真正帮助到顾客，这就是我们工作的意义。

   我们很忙碌，但我们很快乐。虽然大战红五月已经结束了，但是这种用心工作努力奋斗的精神一直都在我们心里，相信下半年，我们店一定能再创新高。

