              团结合作创新高

邛崃洪川小区店 王丽莎

  今年5月我公司开展了“大战红五月，门店挑战赛”活动，赛选几十家门店进行销售PK，主要目的是加强团队建设、增强团队信心、激发门店的销售潜能，激励门店在良好的竞争氛围中你追我赶、不甘落后，齐心协力完成销售目标，争夺属于团队的荣誉。

  当然有竞争肯定就有奖励，我店属于公司C类门店，投注金额为200元，PK对手柳翠路投注金额也是200元，公司投注200元，抢金规则是：1、各门店需完成对应销售目标的90%，即可参与抢金。2、完成率排名第一则为PK胜出门店。3、活动期间，将按月进行排名奖励。（第一阶段：5月1日~5月31日；第二阶段：6月1日~6月30日）销售平均环比增长率达50%，给予100元/店的奖励。

  如何才能在这次活动中赢得奖金呢同时实现销售的增长呢？方案下来后，马上召集了店员进行本次活动的培训讲解同时集思广益提出有效的方案，经过大家讨论后提出以下几点：1：加强关联用药培训，实现提高疗效好提升客单增加销售。2：将日均任务分解到每个班每个人，每天往目标奋斗。3：每天时刻关注PK对手的销售情况，你追我赶，落后就要想办法弥补。

  经过一个月全店员工团结合作不懈努力“大战红五月”第一阶段销售67513.8元，毛利额22695元，销售笔数1674笔。同比4月销售增长3772元，笔数增长61笔。对此第一个阶段险胜对手门店柳翠路，得到400元奖励。但是我们并没有因此而兴奋，想继续赢得第二阶段的奖金，拉开与对手的销售距离，不能落后。因此在第二个阶段时，抓住天胶即将涨价这个销售机会，筛选出天胶会员，每个店员分配任务给会员打电话告知天胶即将涨价，并且现在的优惠活动。在第二个阶段完成任务75773元，笔数1613笔，毛利额21288元，天胶销售32盒，实现天胶单品销售金额16768元。同比增长12032元，增长比例18.8%。

  说起天胶销售，还有个小故事，一天一位30来岁的年轻时尚女士进店给儿子买补钙的产品，我们店员就给她介绍了葡萄糖酸钙锌口服液，钙锌同补，不伤胃口感好，小朋友爱喝。在介绍钙锌给顾客闲聊的时候呢就提了天胶，气血同补，富含丰富的胶原蛋白对女士具有很好的美容养颜的作业，听到“美容养颜”这个词的时候顾客心动了，说多少钱一盒？给我来2盒。店员一听这话明白这顾客消费能力高啊而且非常爽快，就给顾客说我们天胶7月1日起就要涨价啦，每盒涨200块，您可以多买些放在家里慢慢吃。并且给顾客算了一笔账，现在2盒优惠150元还要送一瓶蜂蜜，1号每盒涨200，相比现在每盒便宜了175元，顾客一听是这么个理，就说那你再给我拿6盒吧。当天这个顾客从原本准备购买补钙的产品通过沟通交谈最终成交了5盒钙锌8盒天胶。这个故事告诉我们，不放过每一个顾客，挖掘他的消费潜力，有可能就会得到意想不到的惊喜。

  通过店员的团结互助，不断努力，“大战红五月”的PK活动，我店两个阶段都取得了胜利，不仅销售增长了，同时也得到了公司共1000元的奖励。没有做不到，只有努力不够！也希望接下来的日子里继续努力销售。

