  五月的天，正是春末夏初播种的季节。我们要抓住这五月勤劳的风气，为公司，为门店，更为自己打造一年扎实的基础。
   为提高门店的销售，在店长的带领下，我们做出了如下的工作计划：①提高门店的基础卫生工作，创造一个良好的舒适的环境，能让顾客进店有舒适，轻松，干净的感觉！②提高自我的业务水平和团队合作精神。有一个良好工作环境，也能促使业绩的上升。③提高自我的个人形象与服务水平。随着市场的竞争逐渐扩大，顾客对门店的选折要求也越来越高。树造一个良好的个人形象不仅增加自我的自信，也能提高工作的动力，更能给顾客留下良好的印象。

   通过一个月的努力。我们这个月售出相比4月还是有所下滑的。我们门店的全体员工对此作出的分析为：①门店来的相信同事，对业务的不熟悉。②邻近的私人药房多。药价相比较便宜。针对于以上的两个问题，我们思念也采取了应对措施：①新来员工必须加强自我的学习能力。遇到不懂的问题一定要咨询店内的另外一个老员工。切记不可盲目的乱推销。药价的方面我们根据顾客的反映做登记。并且通过暗访的方式收集资料。并做好总结和归纳，用以向上级反馈！       

  其实多次从不同的顾客口中反映，我们的活动太多，已经造成视觉和心理的一种麻痹。促销.折扣在现今的社会也已经很普通，很常见的事情了 。现今顾客图的不是便宜实惠，更关注的是健康的问题。因此以健康模式经营，不断的根据顾客感受而改变。比如会员可建立党案，慢性病病人的党暗，以作好售后的健康售后服务·

我们作为员工，就是企业的基石。想让公司更上一个台阶。我们就得不停的打磨自己 。

公司带领我们成长，我们也要创造自我的价值，推动公司的前进。当今的社会不再是1＋1＞2。而是1＋1﹦11   1＋1＋1﹦111。。一个1没有力量。无数各1创造奇迹！

                                       羊安店  王程

