           光华村店中药材溯源机存在问题

1、 门店中药溯源机基本情况：
（1） 设施设备：中药溯源机一台，扫描枪一个

（2） 运行情况：现在门店未运行（原因：无网络）

2、 目前存在问题：

（1） 门店到目前为止从未使用，不知是否能正常使用

（2） 门店员工未经过培训，不知如何使用

三、建议：

（1）可组织开展培训如何使用操作，遇到常见问题如何解决
（2）希望门店在遇到疑难问题时，门店联系公司有专人负责解决，便于溯源机正常使用

（3）给门店强调溯源机的重要性，让门店引起重视，及时使用
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