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郭老名叫郭砚西，他是我们旗舰店贵细柜的营业员，一直在旗舰店就职。从进入公司至今已经有7年了，是最忠诚的老员工。

郭老今年60多岁了，他精气神极好，看起来就像只有四十多少岁。整天乐呵呵的，方正的脸庞气色红润，有着一头花白的小卷发，浓眉大眼，戴着一副无框眼镜，平常他都穿着我们的工作服，仿中山装的式样，袖口卷起露出结实的手臂，腰背挺直，像一颗傲立的雪松。我想，他年轻的时候一定是个吸引无数少女的帅哥。
郭老有很多“粉丝”，就是他的老顾客们，其中有80多岁的老人，也有20多岁的年轻人。老顾客来到店上通常问的第一句话就是郭老在吗？如果郭老不在的话通常他们是不会在店上消费的，一定是问好郭老哪天上班，然后专程挑那个时间再来。我想顾客如此忠诚与郭老的专业技能和为人处事有着密不可分的关系。
郭老毕业于成都中医药大学峨眉学院中药学专业，是受过高等教育的专业人才，几十年药店的工作经验也将他的专业技能锤炼的如火纯清。中药的配伍禁忌，药物的相互作用他都非常的熟悉。给顾客推荐搭配的时候他可以从各方面来讲述中药这样搭配的原因，使顾客非常信服他。除此之外，一些药物的炮制技巧和特殊用法他也十分有研究，常常有顾客来找他帮忙炮制鹿茸穿山甲等，他每次都热情的接待，认真的帮顾客处理，很多顾客都推荐自己的亲朋好友来找他加工。
除了有专业的知识，郭老如此受到顾客喜爱还与他平时的为人处事有关。郭老是一个很有正能量的人，每天工作的时候笑容总是在他的脸上，给人一种很愉悦的感受;说话也非常的幽默，常让人捧腹大笑，和他一起工作非常的开心。和顾客交流沟通也非常有礼貌，用自己的专业知识和幽默的语言给顾客推荐适合的药品；顾客需要加工打粉的时候从不推脱，不管是贵重药材还是普通药材都认真的给顾客加工好，使顾客对他的满意度非常高。

郭老是一个快乐的人，在我的心中他和我一样只有二十多岁，对工作热情，热爱学习，对新鲜的事物保持着旺盛的好奇心。同时他也是个慈祥的长者，教给我很多专业的知识、与顾客相处的技巧和生活中为人处事的方式方法，为我的点亮一盏明灯，照亮我的前路。
一个六十岁的老员工依然对工作兢兢业业，对生活充满热爱，用他的正能量感染着很多的人，是值得我们太极的好儿男们学习的榜样！
