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关于规范门店经营问题的通知

各片长、店长：

因近期各部门均接到厂家业务员电话，如反映门店缺货、系统不能用等各项事宜，现统一说明我司后勤部门各人员都有相应负责版块，为服务门店现将公司通讯录发至各门店邮箱。同时对门店解决问题规定流程如下：

门店缺货或系统问题（如门店缺货或发现异常、仓库有货请货不能来），请门店直接报给相应部门和人员，若需要片长决定或解决协商的情况下，才报给片长、或片长不能解决的事件，请报相应部门经理或人员如：业务部：赖经理、信息部：何经理、营运部：谭经理等。

如遇价格问题，厂家赠品、参与活动问题、门店可直接联系厂家解决，如遇厂家不配合的情况下，请门店报片长，片长不能解决报营运部。

备注：门店内部问题直接反映给片长或对应的部门，各片长或部门也会积极配合，请门店不要通过厂家来反映问题。
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