                       速度与激情

    五月是劳动与收获之月，是充满激情的五月。公司在五月制定了“大战红五月”的激励政策，是充满动力与激情的政策。

    我们店在接到公司下达的红五月方案和销售任务时，我们就马上坐在一起，讨论我们要完成公司下达的各项任务，应该有哪些是我们的稳定增长点，哪些是我们还没有做过，但是可以尝试的突破口。我们都各有己见，都在努力的去深挖每一个增长点。这一刻我真的发现，每一个人都是金子，都有无与伦比的闪光点。

通过我们的努力五月销售6.52万，笔数：1232笔，毛利1.65万元，同比4月销售增长0.5万，笔数增长63笔.毛利增加0.2万元.虽然增幅不大，我们依然感觉欣慰.在新搬来药店的冲击下，我们没有受影响，我们在不断进步.

我们门店比较小，人手也很少，我们接到公司的任务时我们就认真分析，我们的销售需要增长，我们第一保证客流不能低于同期的客流，我们怎样来增加客流，第一我们想到的就是做一场活动，活动的力度必须做到老顾客的回头率要高，做到能维护我们的客情，还有就是新顾客的吸引，我们就开始了活动前准备的分工，我们一个人维护一部分忠实顾客和购买頻率明显减少的老会员，明白顾客的需求和我们需要改进的地方.另一个人负责维护我们近三个月办理的会员卡和近半年办理会员卡但使用频率较高的这一部分人群，经过我们做的这一些准备.我们这一场活动很成功.我们相信从点滴做起，一定会有成就。在我们这一次活动中，我们门店的一个姐姐在会员维护中，了解了一个顾客，是因为前一个月受伤了，没有办法出门，至今也没有办法出门。儿女住的较远，过来一次就会把她服用的药品带上，因为自己确实不方便。姐姐了解这个情况后，就对这位奶奶讲，“那您现在不方便，要好好休息，如果您家人给你带的药不够或突然有哪方面药品的需求，您可以告诉我们，我们可以免费给您送药的.您保重好自己的身体.”就这样过几天，这位奶奶来电话了，让我们送一个药，姐姐就准备送药去了，姐姐带上工作服，给奶奶送药去了，还特意嘱咐奶奶，现在骗子很多，独居的老人很容易受骗，我叫彭蓉，这是我们的工作服和工牌..以后您的药都是我来负责给您送，如果有其他人来送药，请不要开门。就这要奶奶的药没有再让儿女带，每次由我们来送。过了一个多月这位奶奶能走了，来到我们店购药，他是我们新开发不到三月的顾客，他却和我们很亲，她当时给我们讲姐姐说让他注意身体和小心骗子的时候。她真的很感动这种感觉除了家人以外，还第一次感受到.我们当时都很感动，奶奶眼红了。我们为我们做的感到骄傲，也为得到认可而欣慰。有时候我们顾客需要的不是药品价差，真正需要的是我们的真诚和用心的关爱。

在如今电商的便捷，竞争对手多元化活动的市场下。我们需要的是要有比别人快的速度去了解我们顾客的需求，也要有一颗充满激情的心去开拓未来市场.我们不是做的最好的.我相信我们是最努力的！
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