考试测试题


选择题包括单选和多选每题4分

销售八步曲第一步招呼店员离顾客的距离是多远（        ）

A、1.0米    B、2.0米   C、2.5米    D、1.5米

问诊和观察顾客有哪几项（           ）

问病患对象B、问就医史C、病症的基本症状D、病症的其他症状

推荐药品是销售八步曲的第（          ）步

第一步B、第三步C、第四步D、第七步

4联合用药通常联合(        )个药就可以了

A、2-3     B、3-4     C、5-7     D、1-2

自然之宝ω-3含有哪些成份（          ）

A、EPA    B、DEA    C、DHA    D、DPA

鱼油的功能和作用（         ）

A、辅助改善血压

B、使血流更顺畅

C、有效保护心脏

D、有效降低血脂

优质鱼油的亮度颜色应该是（            ）

金黄色B、浅黄透明色C、橘红色D、大黄色

鱼油是哪些人群需要（      ）

成人    B、老人C、孕妇  D、小孩

卵磷脂是从什么中提取的（          ）

小麦     B、大豆      C、谷物   D水果

卵磷脂的作用（        

心脑血管疾病隐患B、降低高胆固醇 C、预防老年痴呆症D、改善记忆

判断题每题4分

销售八步曲第二步是联合用药。（        ）

销售八步曲中感冒顾客应该建议顾客多喝水。（          ）

问诊和观察顾客因该是第四步。（            ）

健康提醒和营养素、保健品的跟进因该是第六步（            )

生活注意事项是第七步（     ）

鱼油能治疗心绞痛，同时预防心脏疾病（          ）

鱼油可以保护眼睛和皮肤（    ）

毛鱼油是最好的鱼油（         ）

鱼油的颜色越深越好。（           ）

人体大脑不需要卵磷脂（            ）

问答题每题10分

药店销售八步曲第二步问诊和观察顾客包含哪些内容？2、鱼油适宜人群及产品搭配?


