总结

    一年的实习阶段快要结束了，对于转正的想法愈渐迫切。时间总是不知不觉的过去，让人猝不及防在此我对我在这一年的实习工作作出一下总结。

初来乍到，更加严格要求自己。

    刚才从学校出来的我们，就像一张白纸，需要自己的带习老师在上面添上固定的图画。到了门店看到的一切既熟悉又陌生，熟悉的是看到的是我们学习的药品，可以大量的接触实物了有个良好的机会再销售中熟悉它们的搭配；陌生的是这些药品我们只在书本中认识过它们，销售技巧也只是纸上谈兵，因此看的眼花缭乱的同时根本不只从何处下手。

在此期间我严格遵守门店一切工作管理制度，自觉以学生规范严格要求自己，虚心求见，认真工作。每天负责药品摆放，清洁整理，一货一签等对应工作。给顾客推荐药品的对症情况，特别是小孩和老人用药时，要认真耐心的询问其症状，判断正确，再介绍合适的药品，并严格控制其用法用量。

加强自身学习，
提高专业知识水平和认识。
   通过一段时间的学习，不仅将书本上的知识立体化，还丰富了我的阅历并积累足够的经验。但是还是使我们认识到了自己的学识，能力和阅历还有很大的欠缺。所以在工作中不能够掉以轻心，要更加投入，不断努力学习，书本上的知识是远远不够的而且理论与实践的结合才能让我们更好的运用，更好的把书面上的死物带到实际当中来。才能对每一位顾客负责。
   我对销售这一行也有来新对认知，药品销售是一种综合性质的行为，除了良好对专业知识外，还要具备优质的服务态度和售药技巧，这说明要具备良好的职业素质。并且医嘱很重要，这关系到病人的用药安全问题，

    通过一年多的实习，我对自己的能力有了一个更深层次的了解。我觉得实习是非常有必要的，不但巩固了药学知识，还锻炼了实践能力，人与人的交往能力，增强团队协作能力。
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