总结
    尊敬的公司领导，您们好！我是李雪华。很荣幸来到太极大药房实习，回顾这一年的实习历程，我在店长和店员的支持和帮助下，严格要求自己，按照店长的要求，较好的完成了自己的本职工作，在此对店长和各位帮助我的老师们表示衷心的感谢，感谢太极大药房连锁有限公司给了我一个展示自我的机会。

　　在刚刚开始工作的几周里。我为了尽快的适应了这里的工作环境，融入这个集体里，在店长以及各位老员工的帮助下，学习了店里的各个工作制度要求和任务，明白了每位工作员的任务和责任以及工作流程，不断提高了自己的专业知识，以丰富了自己的经验。在此期间首先是认识药，找到药摆放的位置，了解药的分类，用途和拿药。虽然药品的种类很多，但是药品的摆放时按类别来的，先是处方药以及非处方药分类，再在此基础上分别按抗生素、心血管、呼吸系统、消化系统、外用、计生、医药器材、其他药品分类。当然取药拿药是最简单也是最重要的一门技术了。在拿药的时候，对不同的年龄，性别和不同程度的人，药的拿取是不同的，特别是小孩和孕妇的用药要特别小心谨慎。其次在拿药取药的时候，要用礼貌的的态度去咨询患者，了解患者的身体状况，同时向患者详细讲解药品的性质、功能、用途和用法及注意事项。不同得药陈列的位置，环境不一样。但是有些药品是不同的。比如有些药品适合在一定的温度下，才能保鲜，这类药品就必须放在温度和湿度调好的冰箱里。还有易挥发的药品不能和其他药品放在一起。最后还必须每天给药品保持清洁。这些看似繁琐又必需的工作锻炼我们的耐性，认识到了做任何工作都要认真、负责。从而让我养成了细心处理好每一次的营业的习惯。

通过这一年的学习，我不仅学到了很多书本上没有的知识，还丰富我们的阅历和专业知识经验。但是由于自己专业限制，在日常的工作中还有很多不足。特别是在辨别病人的症状及对症下药的方面还有很多需要改进的地方。针对自己存在的不足，我会在以后的工作中多看书以及向老员工学习同时把工作中的每一次的销售都作为下一次工作的经验为下一次销售增添信心。同时在日常生活中也要积极学习，积累知识。我知道自己还有很多不足。但是我有信心能够改变着些不足。成为一个销售能手。

                                   李雪华
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