	员工转正操作考核表

	被考核者姓名：
	蔡旌晶
	店长签字：郑泽连

	门店考核项目：
	
	

	1
	个人形象
	着装/精神面貌
	整洁得体大方（5分）   有污渍但不明显（3分）   污渍明显，影响形象（0分）

	2
	服务
	接待顾客
	微笑，有问候语（5分）   无微笑或者无问候语（3分）   两者都无（0分）

	3
	门店卫生情况
	抽取该员工负责区域卫生及陈列情况
	干净，货品陈列丰富整洁（5分）   少量货品未及时补充或有少量灰尘（3分）
货品凌乱，脏乱差（0分）

	4
	收银
	收银20个品种，考核时间
	用时  5 分 15 秒，正确率为  95 %

	5
	成药
	将20个品种复位，考核时间
	用时  5 分 7  秒，正确率为 100  %

	*
	划价
（仅供专职中药人员考核用）
	对一张处方进行划价（15味中药），
考核时间
	用时   分   秒，正确率为   %

	*
	中药
（仅供专职中药人员考核用）
	配一张处方（15味中药），
考核时间
	用时   分   秒，正确率为   %

	请店长随机选取20个品种，进行新员工转正考核，并将品种目录附下：孟鲁司特钠片、酒石酸美托洛尔片、速效救心丸、复方黄连素片、酚氨咖敏片、非洛地平缓释片、复方谷氨酰胺肠溶胶囊、口腔溃疡含片、盐酸二甲双胍缓释片、洛索洛芬钠片、枸橼酸莫沙比利片、依马打正红花油、六味地黄丸、吲达帕胺缓释片、铝碳酸镁咀嚼片、卡托普利片、辛伐他汀片、复方丹参片、富马酸比索洛尔片、冰樟桉氟轻松贴膏

	
	
	
	

	
	
	
	

	请店长随机选取15味中药，进行新员工转正考核，并将品种目录附下：

	（仅供有中药柜门店的专职中药人员考核用）
	

	
	


四川太极大药房连锁有限公司员工转正考核表                    
填表日期：   2015   年    7月 11   日

	姓  名
	蔡旌晶
	性

别
	女
	门店
	观音桥店
	身份

7证号
	513722199609063926

	员工ID
	9822
	销售完成额
	5（月销售额  32744.98  元，在店销售排第4   名）

	进入公司时    间
	2015.4.17


	申请转正时间
	2015.7.17



	门店考核意见：（请着重说明其销售情况）
   该员工在学习方面主动学习相关专业知识，有上进精神，在销售方面，5月销售32744.98元，6月销售30566.16元，在工作中有奉献精神，销售技巧与联合用药有待提升。同意转正申请。望领导审批。
建议系数：0.6

（注：若申请提前转正及申请0..6以上系数，请后附考核意见及情况说明。）  

                  店长签字：郑泽连          

                                             2015 年 7 月 11日

	片长意见

    该员工在服务方面对待顾客热情，在销售方面，还需继续努力，能够联合用药，提升门店销售。同意转0.60系数。
负责人签字：向海英           

                                                     2015年7月 12日

	营运部意见
  负责人签字：           

    年    月    日

	人事部意见

负责人签字：          

    年    月    日


注：1、部门考核意见、人事部门考核意见栏必须明确是否同意转正；

2、部门领导对被考核者打分，其分数将作为转正后个人系数级别的参考；

3、本人总结附后。

被考核者姓名：  蔡旌晶                                 考核者：郑泽连
                        员工定级标准因素表

	绩效指标
	权重
	等级
	描述
	分数

区间
	得分

	销售意识和技巧
	40%
	A
	销售意识强，熟悉药品专业知识，销售成功率达90%；能灵活运用搭配销售、关联销售等技巧，客单价在门店客单价的200%以上；个人销售额在所在门店排名前10%
	30-40
	　30

	
	
	B
	销售意识较强，熟悉基本药物专业知识，销售成功率在50%以上；基本能运用搭配销售、关联销售技巧，客单价平均在50元以上；个人销售额在所在门店排名前30%
	10-29
	　

	
	
	C
	销售意识一般，基本熟悉药物专业知识，并不断学习各种销售技巧
	0-9
	　

	业务操作和相关流程
	20%
	A
	熟悉门店业务流程，基本能做到与直接相关的职能部门间的衔接；本人业务素质优秀，在门店技能评比中位居前20%
	15-20
	　

	
	
	B
	熟悉门店业务流程，基本能做到与直接相关的职能部门间的衔接；本人业务素质良好，在门店技能评比中位居前50%
	6-14
	　14

	
	
	C
	了解门店业务流程，但很少直接与相关职能部门衔接；本人业务素质合格，并不断的提高自身业务技能
	0-5
	　

	客户服务与满意度
	20%
	A
	严格遵循“顾客第一”的理念，能很好的处理与各种顾客之间的关系，懂得察言观色，有能力建立和维护良好的客情关系，有忠实的顾客至少5名（提供联系电话）；能站在顾客的立场考虑问题并达到双赢的结果
	15-20
	　

	
	
	B
	严格遵循“顾客第一”的理念，能很好的处理与各种顾客之间的关系，服务态度良好，有忠实的顾客至少2名（提供联系电话）
	6-14
	　14

	
	
	C
	严格遵循“顾客第一”的理念，服务态度良好
	0-5
	　

	个人学习与发展
	20%
	A
	清楚自身的优势和不足，有明确的努力目标和详细的学习计划；积极参与公司及门店的培训，并提出合理化建议和意见；
	15-20
	　15

	
	
	B
	有较明确的目标和学习计划；积极参与公司及门店培训，考核成绩在前50%
	6-14
	　

	
	
	C
	目标和计划不详细；积极参与公司及门店的各项培训，考核合格
	0-5
	　

	加分项
	　
	A
	工作责任心强，服从门店安排，对于门店临时安排的任务或者加班等不抱怨
	+2
	+2　

	
	　
	B
	工作积极主动，不但能完成好店长交代的工作，更能自己主动承担一些任务
	+2
	　

	
	　
	C
	与门店员工关系融洽，人缘好
	+2
	　

	减分项
	　
	A
	抱怨工作中的不满或负面情绪，并造成恶劣影响者
	-5
	　

	
	　
	B　
	遇到问题，从不自我反省，都是首先追究他人责任者
	-2
	　

	合计：
	75


                                个人总结

   本人自药房实习以来，在领导和同事的关怀下，通过自身的努力和经验的积累，知识不断拓宽，职业素质有了很大提高。

    在实习期间，我理论联系实际，更好的作用于工作中。在带教老师的细心指导下，我从一个对药店营业员这个职位的陌生逐渐熟悉，并喜欢上这个工作。把全心全意为人民服务牢记心中，以礼待人，热情服务，耐心解答问题，为患者提供一些用药的保健知识，在不断的实践中提高自身素质和工作水准，让患者能够用到安全有效、稳定的药品而不断努力。当患者取药时，我们应以礼貌热心的态度接受患者咨询，了解患者的身体状况，同时向患者详细讲解药物的性味、功效、用途、用法用量、注意事项及副作用，以便患者能够放心使用。在配药过程中，不能依据个人主见随意更改用药剂量，有些药含有重金属，如长期使用会留下后遗症和不良反应，要保证患者用药和身体安全。

    给患者拿药时要根据公司培训的销售八部曲拿药：（一）您好！请问你需要什么帮助吗？（二）请问是你本人用，还是其他用？（三）去过医院吗？服用过什么药？（四）根据你的症状，应该是**病（什么病用什么药比较对症）(五）小孩子感冒不爱吃药，你可以带盒退热贴。（六）建议补充多种维生素，提高机体抵抗力。（七）多喝水，多休息，吃一些清淡容易消化的食物。（八）办会员卡，会员日打9.5折并积分，平时可以积分还能享受会员特价商品。拿完药就应该到收银台结账了，此时要根据收银八步曲进行收银：（一）你好！（二）询问有无会员卡：你好，请问你是我们的会员吗？（三）介绍促销活动.(四）商品录入报出商品名称、数量、价格。（五）唱收唱付，收你**元，找你**元。（六）商品入袋，近期我们针对会员有什么活动，内容是**。（七）诚心的感谢：请拿好你的物品，请慢走。（八）整理好票据，服务下一顾客，重复上述收银程序。                               

    通过自己的不懈努力，我的工作技能有了明显的提高与发挥。现将整个实习情况作如下报告：

一、掌握药品的分类与陈列

1、药品的分类

   首先是药品与非药品分开，处方药与非处方分开，内服药品与外用药品分开，然后按剂型或用途进行分类，按剂型可分为：片剂、胶囊剂、针剂、散剂、水膏剂、易窜味的药品。按用途分为：抗生素类、呼吸系统类、心脑血管类、消化系统类等。

2、药品的陈列

   应有药品柜及中药橱、药品上架、摆放整齐有序并有拆零药品专柜和拆零的基本工具，拆零药品的要求是能保留原包装的尽量保留，不能保留的要在标签上写明其品名、规格、生产批号、有效期限，并有药品效期一览表。

二、对药品的认知

   要掌握常用药品的名称（化学名、别名、商品名）、药理作用、用途、剂型、规格、剂量、用法，药物不良反应及配伍禁忌。

三、掌握接待顾客的技巧

   熟悉培训的销售八部曲及收银八步曲。

四、了解电脑方面的知识

   在药店不仅是要学会药学方面和接待方面的知识，还要学会电脑方面的知识，学会做表格、查看邮件（发送邮件及处理邮件）还有收银方面以及药品的入库与验收、来货差错的操作、学会打印各种单据和学习资料等。

五、了解门店近期活动

   如每周一次的限时抢购活动......
六、打整好自身负责的卫生区域

    通过三个月的工作，我在思想上、学习上、工作上取得了新的进步，但我也认识到自己的不足之处，理论知识水平还比较低，销售技巧和联合用药有待提高。今后，我一定认真克服缺点，发扬成绩，自觉把自己置于群众的监督之下，刻苦学习、勤奋工作，做一名优秀的太极工作人员。也要像蒋炜董事长说的那样“内心开出善良之花”。我希望每一天都有自己的进步，每一天都会有自己的成长!

    在接下来的工作中，我会尽我的全力来参加工作的，毕竟现在还年轻，需要更好的奋斗，在年轻的时候多拼一拼，这才是一生中最好的奋斗时刻，过了这个年龄就是想拼也没有精力和能力了，我会趁着我年轻的时候努力拼搏的，打拼出属于自己的一片蔚蓝的天空!我们的天职就是治病，让大家远离亚健康状态。这些基本工作我一直在进步，虽然质变还是没有发生，不过相信量变积累到一定程度，我就会迎来自己的质变和升华。我在不断的提升我的思想素质和工作能力，我相信只要我做到了这一切，我就会迎来一个美好的未来! 在工作中难免会遇到困难，越来越大的竞争一定会给我们带来极大的压力，但是我们要学会化压力为动力，这才是我们一直以来不断的进步的最根本。    

     最后，非常感谢领导和同事们对我的关怀，我会以积极努力地工作，来回报公司对我的信任，我相信我能够做好的，我会为公司的未来发展贡献出自己最大的努力!我相信在公司全体领导职工的集体努力下，我们公司的业绩一定会较去年取得长远的进步，公司的明天也会更加的美好、强大!我也会在不断的学习中进步，帮助公司实现梦想，也不辜负领导和同事对我的期望!

