                              个人总结

        很感谢公司给我实习工作的机会！对此，我感到非常的荣幸和激动！来到公司的那一刻我对自己以后的工作感到很是迷茫，刚接触这个社会什么都不懂，可是我却满怀信心地对自己说，我不怕，不会的以后可以积极的去学！我一定会珍惜宝贵的学习机会，在今后的工作中，一定好好表现自己，全身心地投入到工作中去，为公司明天的发展，贡献自己微薄的力量。！ 于是我满怀信心地走进了我现在的工作岗位。在工作初始阶段中出现了很多的缺憾和不完善的地方，但是在店长的指导和同事的帮助下，在不断的工作中使我在很多方面得到了很大程度的提高。在这个岗位上一年多的工作经历，使我清楚的看到了公司基层员工在与客户接触的实际工作情况，为我即将转岗后的工作，打下了坚实的基础。

        其实之前我是在另一个店里实习，由于某种原因调动到现在的门店，刚开始觉得不知如何去适应新的环境。后来没想到经过一段时间的磨合，店员之间的关系会越来越密切。彼此互帮互助相互信任，理解和包容。我想着就是与人之间的相处之道吧!门店是一个小小的家，而整个公司就是一个大家庭以后我们还将携手共进为美好的明天所奋斗。

        在这一年的实习期间我也积极参加公司的各种培训与交流学习，向老师请教专业知识，也常翻阅一些专业书籍以丰富自己对药学的认知。我们零售药店可以根据自身的实际情况，定期组织内部培训，让店长或其他优秀员工进行药品推销方面的经验介绍，把一些顾客反馈回来疗效较好的药品随时记下来并加以总结，把这些资源共享，让每个员工在给顾客推荐药品时更有自信、更加专业，由此增加顾客对我们的信任感。在工作中态度和勤奋敬业，热爱自己的本职工作，能够正确认真的对待每一项工作，工作投入，热心为大家服务，认真遵守劳动纪律，保证按时出勤，出勤率高，全年没有请假现象，有效利用工作时间，坚守岗位，需要加班完成工作按时加班加点，保证工作能按时完成。结一年的工作，尽管有了一定的进步和成绩，但在一些方面还存在着不足。比如有创造性的工作思路还不是很多，个别工作做的还不够完善，这有待于在今后的工作中加以改进。在新的一年里，我将认真学习各项政策规章制度，努力使思想觉悟和工作效率全面进入一个新水平，为企业的发展做出更大更多的贡献回顾一年来的工作，我在思想上、学习上、工作上取得了新的进步，但我也认识到自己的不足之处，理论知识水平还比较低，实践能力还不强。今后，我一定认真克服缺点，发扬成绩！
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