个人总结
我是2014年5月9日开始在太极实习的。这一年多来我学到了很多的东西：有药品的知识，还有销售的技巧，适用的人群等。这些都是我在校园里不曾接触过的。

对于即将毕业的我来说，从事药房营业员工作是机遇也是挑战。有幸成为公司的一员，在药房待了一年多。最初的半个月，感觉自己很不适应。多亏了店里店长与同事的关怀与鼓励，我才能认真学习了公司制度，并且在时间中不断的提高自身专业水平及服务理念

    才从学校毕业来工作时，接触到的都是些很陌生的事物。不懂怎么去销售药品，怕药不对症，更怕别人吃了会有严重的后果。可以说当时连对自己的信心都不是很多。

    后来慢慢的，我熟悉了货架的摆放、货品的位置和常用药的功能主治，一切都好像发生了变化。我开始带着自信的询问顾客的病症，并且拿适合他们症状的药。我又尝试着给顾客联合用药，在能接受的范围内又建议顾客吃一些增强免疫的保健品类。

    通过前一阶段的学习，一些基本的医药知识我都已经熟悉，也明晰了售药的技巧和注意事项，对于顾客的提问基本能够给予合理的解答。

我也看到了店长和营业员的优秀品质，他们的吃苦耐劳、不畏严寒、热情礼貌深深的感染了我。从他们那我学到了很多，懂得了很多。因为他们，我爱上了这份工作，有了工作的热情。所以每天我都本着爱岗敬业的精神，踏踏实实、认认真真的做好自己的本职工作，按时完成领导交代的工作任务。

不仅如此，每天做清洁，写计划，与顾客交流，对账。虽然繁琐，但是我乐在其中。感觉自己真正成为了一名医药工作者，为广大患者提供优质服务，我非常自豪。

一年的工作，尽管有了一定的进步和成绩，但在一些方面还存在着不足。比如有创造性的工作思路还不是很多，个别工作做的还不够完善，我会在今后的工作中加以改进。

我觉得自己已经能够胜任目前的工作，为此提出转正申请，我会把转正当做新的工作起点，更加严格要求自己，努力工作!恳请领导批准，谢谢!
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