个人总结

    转眼间在公司已实习半年了，这段时间紧张而充实。在此期间我不断学习、不断进步并不断成长。在每天的工作中，既巩固了所学知识，也学到了许多课本上学不到的知识。增长了自己的人际交往能力，认识了更多同事。还锻炼了自己解决问题的能力和专业应变的能力，为以后的工作积累宝贵经验。

在实习期间，我严格遵守公司的劳动纪律和一切工作管理制度，上班期间不迟到，不早退，认真工作。自觉的学习门店的各项工作流程，学习商品分类及陈列，学习销售所需的专业知识等，为更好的销售打下坚实的基础。并学习了收银操作，以前对电脑的实际操作不太熟悉，而且害怕出错，经过每天的练习知道怎样操作了。工作当中，责任心强，服从门店安排，对于门店临时安排的任务或者加班等不抱怨。团结同事友好相处，虚心学习。服从领导的安排，对于店长安排的事情，脚踏实地的去做，能较好的完成。

在接待顾客的时候，我严格遵守“顾客第一”的理念，以微笑服务为主题，认真观察每一位顾客，积极与顾客交流沟通，认真倾听顾客的诉说，察言观色，通过顾客的动作和表情来发现顾客的真正购买需求，不要对只看不买的顾客表现出冷漠的表情，对有购买欲望的顾客要试探性的向顾客推荐，在推荐的过程中不要只顾自说自话，也要通过一两个品种来观察顾客的来完成最终的销售，并且能站在顾客的立场考虑问题以达到双赢的结果。

在工作岗位中，还存在很多不足的地方。例如：联合用药和中药方面的知识还不太懂，对店内的部分药品的商品名通用名不太熟悉，尤其是心脑血管类药品通用名记不全。因此，在以后的工作中，自己加强记忆，认真学习这些知识，问题就会迎刃而解。

总而言之，通过这几个月的实习，让我学到了很多知识，认识到自己的不足之处。让我认识到在工作中仅靠在课堂上学习的知识是远远不够的，所以在空余的时间多学习医药方面的相关知识，同时在实际工作中遇到问题是多向他人请教，在以后的工作中更多的锻炼自己，让自己迅速成长，使自己不断努力向着目标奋进。
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