个人总结

回顾这一年多的实习生活，感触很深，收获颇丰。这一年多在同事的悉心关怀和指导下，也通过我自身的努力，我学到了人生难得的经验和社会见识。在这期间我有很失落过，有认真过，也有很高兴过，很珍惜。这是第一次正式与社会接轨踏上工作岗位，开始与以前完全不一样的生活，每天在规定的时间上下班，上班期间要认真准时地完成自己的工作任务，不能草率敷衍了事。我非常珍惜这次实习的机会，虽然一年的工作时间不长，但这次工作收获对我来说却有不少。我感觉在知识，技能，与人沟通和交流，动手能力等都有了不少的提高。最关键的是我心态更加平和了。要做到不怕辛苦，勤奋好学，对人宽和的能力可不是一朝一夕的事情。这次实习，不但巩固了我的药学知识，而且也增强了我的团队协作能力和毕业就业的信心和勇气。所以，这次实习是一件非常有意义而且难忘的考验和经历。
这一年多的学习生活以来，我学会了很多从书本上没收获得到的知识和道理。在门店每天都做同样的事，有时都觉得很烦每天都做一样的，这些事看似是一些小事，但其实在门店里这些事都很重要，比如卫生没有打扫干净药品盒上有灰尘顾客看到了心里都会想那么脏下次都不会再来了。店面不干净会影响整体形象。每天我们都要接待不同的顾客，每天都会听到他们说我们的东西为什么比别人贵那么多，我们都会耐心的向他们的解释，也有一些顾客比较难，不容易相处，和这些人沟通不能急躁，需要慢慢来。这段时间中公司组织过很多次培训我都去参加过每一次讲课厂家都讲的比较有趣，我对产品知识有了更一步的了解，也学会联

合用药。

 除了在实习中学到以上的经验以外，以后我们更要注重自己的综合素质，不要把自己的知识仅限于在实习中学到的东西。专业稳扎，才能在工作时体现出你的理论优势最后，在此我真的要感谢这一年年中给我带来帮助的老师和朋友，是她们让我得到了成长。

                                             谢美艳

                                             五里墩店
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