总    结

2014年6月，我很荣幸加入太极集团，有幸成为该公司的实习生，现在已经工作一年了，再次，本由衷的感谢，在太极大药房领导和同事们的关怀帮助下，我才能完整的完成自己本职工作知识不断拓

宽，业务不断提高。工作一年来，我的业务素质都有较大的提高。

在门店实习的期间，我做到了认真学习和了解药店的经营，说话，搭配，并且询问顾客的需求等。抓住顾客的心理合理推测药。安全

效用药，并且过后告诉顾客注意什么。当患者购药时，我们应该礼貌热心的接受患者的咨询。并了解患者的身体状况，这是为患者提供安全、有效、廉价的药物，同时向患者详细讲解药物的性味、功效、用途、用法用量及注意事项，让患者能够放心的使用。配药过程中不能随意更改用药剂量，有些药含有重金属，如长期将留下后遗症和不良反应，保证患者用药和生命安全。在太极大药房工作一年，即将作为正式员工，也就意味着，我应该更加刻苦的学习专业知识和操作能力。

流年似水，光阴如箭，辉煌灿烂的一年实习期弹指间就将过去，回首我在太极大药房一年来走过的历程，有辛酸也有欢笑，有汗水更有收获，一年来，我在领导及同事们的关心与帮助下的完成了工作，思想觉悟方面也有了更进一步的提高。今后，我一定认真克服缺点，发扬成绩，刻苦学习、勤奋工作，做一名合格的太极门店销售营业员，再次感谢太极成就王现在，并期待越来越好。谢谢
                                                      梁天秀

                                                      2015年7月10日

