营运部发【2015】    号                              签发人：
 门店动销率执行补充细则

各片长及店长：

    自5月初开展门店动销率考核以来，门店的完成情况很不理想，只有二家门店完成考核任务，其余所有门店均被罚款。5月公司总动销率为45.75%，比上月增长1.13%，但与行业内标准相比差距较大。     

由于中药饮片（含贵细）与医疗器械对于门店动销率影响较大，因仅少数门店在中医院附件或有坐堂医生，其余门店中药饮片动销很差，而医疗器械单价普遍偏高，门店动销起来较为困难。经过测算，若除开中药材及中药饮片（含贵细）及医疗器械的库存及销售，总动销率上升为46.9%。比原总动销率提升1.15%。为了使门店上动销率更加具有科学性、考核性。经领导研究决定将中药材及中药饮片（含贵细）和医疗器械两大类排除在外，这部分品种不进行考核。

 6月动销率执行补充细则如下：

一、门店店长请于每月26日导出90天未动销品种明细表（功能ID：400951），进行筛选。将大类中的中药材及中药饮片（含贵细）与医疗器械两类排除。再其余90天未动销的品种按小类进行排序，并将明细表打印出来。在其对应的价签上进行特殊标示（如下图所示）。员工在推荐同类药品时请根据价签上的标示优先选择滞销品种销售。[image: image1.png]AL E
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店长需按90天未动销品种表上的库存从小到大进行排列，再与效期品种进行匹对。针对库存数量大又是效期的品种（效期不能退的），请门店列为重点销售目标；针对库存只有1盒的品种，请门店列为次重点销售目标；在门店交接班的时候，请将这部分品种来进行培训（如：功效、主治、联合用药）。若门店实在销售困难，也可以向销售好的其他门店进行调拨或者向营运部反映。

门店每日可通过新功能---“三个月未动销品种销售明细”（功能id:400997),查询90天不动销品种当天销售明细。（注：该功能中三个月未动销的品种是以每月26日来倒推前90天未动销的品种，而且每个月25日会自动进行更新。因此门店也可以在每月26日导出90天未动销品种）。门店晚班人员可根据当天导出的明细，将其对应价签上的标示去除。

门店将当天查询不动销品种销售数量（可使用功能id:400997查询）)报给片长，片长汇总后做成excel表格，并进行拍照发到营运部微信群（片长也可将片区门店销售不动销品种数量明细编成短信发到营运部微信群）。营运部会根据片长所发动销数量对门店进行抽查，若门店所报数量与系统查询结果不一致，将会对门店进行重罚。

营业部每周将对各门店完成进度情况进行通报。

动销率考核办法补充：

营运部按门店月总动销率来考核门店：
完成任务门店：超过1%，奖励20元，以此类推！

未完成任务门店：低于1%，处罚10元，以此类推！
（注：考核时间为：每月1号到31号）

营运部考核片长：

每月按完成任务门店数量进行奖励：完成任务1家，片长基础分加1分,以此类推！

每月按未完成任务门店数量进行处罚：未完成任务1家，片长基础分扣1分，以此类推！

（注：营运部发【2015】079号文中的考核办法作废，考核请以此为准）

本考核补充细则自发文起正式执行，有任何问题可以咨询营运部，电话：69393289。 

                               太极大药房连锁有限公司营运部                                                        
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